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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan Pengaruh 

Pelayanan Prima terhadap Loyalitas Tamu menginap di Hotel Limas Palembang. 

Sampel dalam penelitian adalah pelanggan (tamu) yang menginap di Hotel Limas 

Palembang lebih dari satu kali yang berjumlah 56 orang. Pengambilan sampel 

dalam penelitian ini menggunakan Accidental Sampling yaitu mengambil sampel 

secara sembarang (kapanpun dan dimanapun menemukan) asal memenuhi syarat 

sebagai sampel. Adapun hasil dalam penelitian yaitu terdapat pengaruh Pelayanan 

Prima terhadap menginap di Hotel Limas Palembang karena nilai sig t variabel 

Pelayanan Prima sebesar 0,000 < α = 0,05. Hasil kuesioner dari variabel 

Pelayanan Prima (X) didapat nilai pernyataan terendah yaitu pernyataan nomor 1 

dan dengan rata-rata sebesar 3,63 dengan pernyataan karyawan Hotel Limas 

Palembang memiliki kemampuan/ pengetahuan yang memadai yang berada pada 

interval 3.4 – 4.19. Hal ini dikarenakan masih ada karyawan Hotel Limas 

Palembang belum sepenuhnya memahami pengetahuan tentang visi, misi dan 

tujuan perusahaan dengan baik dan masih ada karena yang belum taat terhadap 

peraturan-peraturan perusahaan sesuai dengan yang ditetapkan oleh perusahaan. 

Hasil kuesioner dari variabel Pelayanan Prima (X) didapat nilai pernyataan 

terendah yaitu pernyataan nomor 5 dengan rata-rata sebesar 3.82 dengan 

pernyataan fasilitas yang ditawarkan oleh Hotel Limas Palembang sudah sesuai 

dengan keinginan karena berada pada interval 3,4 – 4.19 yang bermakna rendah. 

Hal ini dikarenakan fasilitas yang ditawarkan Hotel Limas Palembang belum 

sesuai dengan keinginan pelanggan (tamu) seperti masih ada fasilitas hotel yang 

tidak bisa digunakan. 
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ABSTRACT 
 

 

This study aims to determine and describe the Effect of Excellent Service on 

Loyalty Guests staying at the Limas Hotel Palembang. The sample in this study 

were customers (guests) who stayed at the Limas Hotel in Palembang more than 

once, totaling 56 people. Sampling in this study uses accidental sampling, which 

is taking samples randomly (whenever and wherever they find) as long as they 

meet the requirements as samples. The results of the study are that there is an 

influence of Excellent Services on staying at the Limas Hotel in Palembang 

because the sig t value of the Prima Services variable is 0,000 <α = 0.05. The 

results of the questionnaire from the Prime Service variable (X) obtained the 

lowest statement value, namely statement number 1 and with an average of 3.63 

with the statement of the Palembang Limas Hotel employees having sufficient 

ability/knowledge that is in the interval 3.4 - 4.19. This is because there are still 

employees of Palembang Limas Hotel who do not fully understand the knowledge 

of the company's vision, mission and goals, and they are still there because they 

have not complied with company regulations in accordance with those set by the 

company. The results of the questionnaire from the Excellent Service variable (X) 

obtained the lowest statement value, namely statement number 5 with an average 

of 3.82 with the statement of facilities offered by the Palembang Limas Hotel that 

is in accordance with the wishes because it is at intervals of 3.4 - 4.19 which 

means low. This is because the facilities offered by Palembang Limas Hotel are 

not in accordance with the wishes of the customers (guests) as there are still hotel 

facilities that cannot be used. 
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