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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah rotasi dan promosi jabatan
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan karyawan PT. Pupuk
Sriwidjaja Palembang. Penentuan pengambilan jumlah responden (sampel) pada
penelitian ini dilakukan melalui teknik rumus tabel Issac dan Michael yaitu berjumlah
78 responden. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuisioner dan
wawancara. Pengujian pengaruh rotasi dan promosi jabatan terhadap kepuasan
karyawan menggunakan analisis regresi linier berganda, hasil dalam penelitian ini
menunjukkan bahwa rotasi dan promosi jabatan memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap kepuasan karyawan di divisi PSDM PT. Pupuk Sriwidjaja

Palembang.

Kata kunci : Rotasi, Promosi Jabatan, Kepuasan Karyawan.



ABSTRACT

This study aims to determine whether rotation and promotion have a positive and
significant effect on employee satisfaction at PT. Sriwidjaja Palembang Fertilizer.
Determination of taking the number of respondents (samples) in this study was done
through the Issac and Michael table formula techniques which numbered 78
respondents. Data collection techniques used were questionnaires and interviews.
Testing the effect of rotation and promotion on employee satisfaction using multiple
linear regression analysis, the results in this study indicate that job rotation and
promotion have a positive and significant effect on employee satisfaction at PT.

Sriwidjaja Palembang Fertilizer.

Keywords: Rotation, Promotion of position, Employee Satisfaction

Vi



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto :

e “Banyak kegagalan dalam hidup ini dikarenakan orang-orang tidak menyadari
betapa dekatnya mereka dengan keberhasilan saat mereka menyerah”
(Thomas Alva Edison).

e “Sesungguhnya Allah swt tidak mengubah keadaan suatu kaum sebelum
mereka mengubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri” (Surat Ar-
rad:11).

Kupersembahkan untuk :

v' Allah SWT, puji syukur atas rahmat dan hidayahnya yang selalu meridhoi
setiap langkahku.

v Keluarga-keluargaku yang sangat aku sayangi, yang senantiasa menjaga,
mendoakan, selalu mengingatkanku, dan mengharapkan keberhasilanku.

v’ Sahabatku dan semua teman-teman seperjuangan seangkatan tahun 2015 yang
selalu memberikan dukungan dan semangat.

v Almamaterku Universitas Bina Darma Palembang.

vii



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama ; Enis Rilia

Tempat, Tanggal Lahir : Talang Aur. 29 November 1997
Jenis Kelamin : Perempuan

Agama : Islam

Gol. Darah ; 0]

Status ; Belum Menikah

Alamat : JI. Abikusno CS, No.1706 Kertapati
No. Telpon : 089505666449

E-mail : enisrilia@gmail.com

Riwayat Pendidikan:

(2003-2009) SD Negeri 231 Palembang
(2009-2012) MTs Negeri 1 Palembang
(2012-2015) SMK Bina Jaya Palembang
(2015-2019) Universitas Bina Darma Palembang

Sertifikat :

e Table Manner Training di Sintesa Peninsula Hotel Palembang 2017
e Seminar Ekonomi Kreatif Universitas Bina Darma Palembang 2017
e Peserta Kuliah Umum Kepemimpinan di Era VUCA 2018

o Praktek Kerja Lapangan di PT Pupuk Sriwidjaja Palembang 2018

e Seminar Career Coaching Universitas Bina Darma Palembang 2019

viii



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah swt, karena atas berkat dan
karunia-nya penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini yang berjudul
“PENGARUH ROTASI DAN PROMOSI JABATAN TERHADAP KEPUASAN
KERJA KARYAWAN DI DIVISI PSDM PT PUPUK SRIWIDJAJA
PALEMBANG”adapun tujuan penulisan skripsi ini adalah untuk memenuhi
sebagian dari persyaratan untuk Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Bina Darma Palembang.

Dalam penyusunan skripsi ini penulis menyadari banyak terdapat kekurangan,
untuk itu penulis mengharapkan saran dan kritik yang bersifat membangun dari

pembaca sehingga dapat dijadikan bahan masukan bagi penulis.

Dengan selesainya skripsi ini, tidak lupa penulis mengucapkan banyak terima
kasih kepada seluruh pihak yang telah membantu dalam penulisan skripsi ini,

khususnya kepada :

1. Dr. Sunda Ariana, M.Pd, M.M. Selaku Rektor Universitas Bina Darma
Palembang.

2. Dr. Muji Gunarto, S.si, M.Si, Selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Bina Darma Palembang.

3. Dr. Dina Mellita, S.E, M.Ec. Selaku Ketua Program Studi Manajemen dan

Bisnis Universitas Bina Darma Palembang.



4. Asmanita, S.E, M.Si Selaku Dosen Pembimbing saya yang telah meluangkan
waktu serta dengan sabar memberikan bimbingan dan masukan, juga doa dan
semangat sehingga laporan ini dapat terselesaikan dengan baik.

5. Kepada kedua orang tuaku, kakak, serta keluarga besarku yang memberi
dukungan baik secara materi serta kasih sayang dan doa yang tak pernah henti
dipanjatkan.

6. Semua teman-teman seperjuangan yang banyak memberikan bantuan dan
dukungan dalam penyusunan skripsi ini.

Akhir kata penulis mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang telah

membantu baik secara langsung maupun tidak langsung dalam penyusunan skripsi
ini. Semoga Tuhan Yang Maha Esa melimpahkan rahmat dan karunia-nya dan skripsi

ini dapat bermanfaat bagi semua yang membacanya.

Palembang, September 2019

Enis Rilia

151510104



DAFTAR ISI

HALAMAN DEPAN ... i
HALAMAN PEMBIMBING ..ot i
HALAMAN PENGESAHAN PENGUJL........cccccooiiiiiii i
SURAT PERNYATAAN ..o %
ABSTRAK INDONESIA ..o Vi
ABSTRACT s vii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......ooiiiiiiiiie e viii
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ....cooiiiiieee e IX
KATA PENGANTAR ..o X
DAFTAR IS oo Xii
DAFTAR TABEL ... Xvi
DAFTAR GAMBAR ..ot XViii
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xviiii

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar BelaKang .......ccceoveiiiiicie e 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN ....ooe oo 5
1.3 Tujuan dan Manfaat ...........ccccocvveviiiiiicsece e 5
1.3 1 TUJUAN oottt 5

1.3.2  IMANTAAE .o 6

BAB IITINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan TEOTT ooeeeeeeeeeeeeee e 8
2.1.1 DEfiniSi ROTAST ..eeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeenee 8
2.1.1.1 Tujuan ROLAST ...ccveevvereiieiieecie e 9

2.1.1.2 Dasar-Dasar ROTASH ........uueueueeeeeeeeen 10

2.1.1.3 Cara-Cara ROtaSH .....oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 11

2.1.1.4 Sebab dan Alasan ROtaSH ........veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 12

2.1.1.5 Ruang LingKup rotasi ........ccccvevvveieneneneneieniens 13

Xi



2.1.1.6 INdiKALOr ROTAST ...vvvvvveeeeeeeieieee 13

2.1.2 Definisi Promosi Jabatan ............cccoeviiininiencncncce 14
2.1.2.1 Syarat Promosi Jabatan ...........cccccceverienieennenene 15

2.1.2.2 Jenis-Jenis Promosi Jabatan ............cccocoervevinnn, 17

2.1.2.3 TUJUAN PromOSI .....cccovvvevieiieieeie e 18

2.1.2.4 Ciri-Ciri Promosi Jabatan ...........ccccccooeneinininnnn. 19

2.1.2.5 Indikator Promosi jabatan ...........cccooceveiiiinnnnns 19

2.1.3 Definisi Kepuasan Kerja .........ccccoeriiineninienene s 20
2.1.3.1 Teori Kepuasan Kerja .........c.ccoovvvvrvnieeienennnennn 21

2.1.3.2 Faktor Kepuasan Kerja .........ccccoevvveieiieinesnennn, 21

2.1.3.3 Tujuan Kepuasan Kerja ........ccccceevveveieeieeseennn, 22

2.1.3.4 Indikator Kepuasan Kerja ........c.ccceevevveireeseennn, 23

2.2 Tinjauan Penelitian Terdahulu ...........cccooeiiiiiii e 24
2.3 Kerangka Pemikiran dan Paradigma Pemikiran ............c.ccoceoevennenn 26
2.4 HIPOTESIS ..ttt ettt 27
BAB Il METODE PENELITIAN ..o 28
3.1 Metode PENEIILIaN ........ccooviiiiiieisieieee e 28
3.2 Lokasi dan Objek Penelitian............cccccvvevieiieieeie e 28
3.3 Variabel Penelitian dan Operasional ............cccocveriiinininnencicnenn, 28
3.3.1 Variabel Penelitian .........cccocviiiiiniieeee e 28

3.3.2 Definisi Operasional Variabel ............ccccocviiiiiiniiien 29

3.4 Metode ANaliSiS DAt ..........cccvveiiieiiiiiiccseeeee s 32
3.5 Populasi dan Sampel ..o 33
3.5. L POPUIAST .vveeieiiie et 33
3.5.2.SAMPEL .o 33

3.6 Metode ANALISIS ......covviieiiieieie e 34

Xii



BT UJEVAHAITAS ... 35

3.8 Uji READIIITAS ..o 36
3.9 Teknik ANalisiS Data ..........cccovrerieiiiieieic e 36
3.10 AL ANGLISIS ... 38
BAB TV e 40
4.1 Gambaran Umum Perusahaan ...........c.ccoceeverineneinenensiseeeses 40
4. 1.1 Profil PT PUSKT oo 40

4.1.2 SeJaran PT PUSHT ..ocveiviiiiiiiiieieeee e 41

4.1.3 Visi, Misi, dan Makna Perusahaan ..........cccccccovevvvveeviiivenennns 43

4.1.4 Tata Nilai Perusahaan ..........ccocooeriiiiineiniiccsceee, 44

4.1.5 MaKNa LOQO ....ccveveeieiiecieecie e 49

4.1.6 Profil Pabrik .........cccooiiiiiiiiieee e 51

4. 1.7 Struktur OrganiSasi .........ccocurererieiierieiese s 53

4.1.8 Stuktur Organisasi PSDM ..., 54

4.1.9 Uraian Tugas PSDM ........cccooiiiiiiinineiencseseeeeie e 54

4.2 Uji Validitas dan Reabilitas ............cccccveveiiieiieeiiiic e 58
4.2.1 Uji Validitas ......c.ccoveieiiieiiec e 58

4.2.2 Uji Reabilitas ..........ccccoeeiiiiiie e, 59

4.3 Karakteristik RESPONEN .........covviiiiiiiieie s 61
4.3.1 Jenis Kelamin ... 61

4.3.2 PendidiKan .........cccooiiiiiiiiee e 61

4.3.3 STAUS ... 62

4.4 Batasan Penelitian ... 62
4.5 Tabulasi RESPONUEN ........coviiiiieiece et 63
4.6 Analisis Regresi Berganda ..........ccoovveeieiiiinieiseee e 69
A7 UJEHIPOTESIS ...t 71

Xiii



4.7.1 Uji Koefisien Determinasi ..........ccocuvveeereieneieneneseseniens 71

4.7.2 Uji Signifikan Individual ... 72

4.7.3 UJi SIMUIAN .o 73

4.8 PeMDENASAN .....viviiiiieciiiteeee e 73

BAB Ve 77
1.1 KeSIMPUIAN ..o 77

1.2 SArAN .o 77

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Permasalahan Rotasi Dan Promosi Jabatan ............ccccceveninencinnnnne. 3
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..., 23
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel ..o 29
Tabel 4.1 Uji VAHAITAS ......ccooiiiiieieccese e 58
Tabel 4.2 Uji READITITAS ......ccveiieieiieieee et 59
Tabel 4.3 Karakrteristik Responden Jenis Kelamin.............cccccocovvveveiieieciccenn, 60
Tabel 4.4 Karakrteristik Responden Pendidikan ..............ccccovveviiiiiiiciciiiccienns 61
Tabel 4.5 Karakrteristik Responden Status ...........cccoceveeieiie e 61
Tabel 4.6 Batasan Penelitian ...........cccoviieiiiiiicieeee e 63
Tabel 4.7 Tanggapan Responden ROaSH ..........cccccvveiieieeieieece e 63
Tabel 4.8 Tanggapan Responden Promosi Jabatan ............c.cccceevveveiieiciieieennn, 66
Tabel 4.9 Tanggapan Responden Kepuasan Kerja........cccoovvvervenesienneennsinnenns 68
Tabel 4.10 Regresi Berganda ..........cccccoeieriiiiiiieieieiesie e 70
Tabel 4.11Uji DELErMINGASH ....ccveieerieeieiie e e see e eie e e eee e se e e sse e e eee s 71
TADEH 4.12 UJi T oo 72
TADEH 4. 13 UJi F oo 73

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Kerangka Berpikir ...........cocueiieieiiiiieie e 26
Gambar 4.1Gedung Utama PT Pusri Palembang ..........cccoceviiiniiniiiicen, 41
Gambar 4.2 Pabrik PT Pusri Palembang ..........ccooeviiiiinininiicecce e 51
Gambar 4.3 Struktur Organisasi PT Pusri Palembang ...........ccccceoviviiiiieiinnnn, 53
Gambar 4.4 Struktur Organisasi PSDM ..........cccoeiiiiiininineeeeee e 54

XVi



Lampiran 1 :
Lampiran 2 :
Lampiran 3 :
Lampiran 4 :
Lampiran 5 :
Lampiran 6 :
Lampiran 7 :
Lampiran 8 :

Lampiran 9 :

DAFTAR LAMPIRAN
Daftar Riwayat Hidup
Surat Balasan lIzin Penelitian Skripsi
Lembar Konsultasi
Kuisioner
Hasil Kuisioner
Tabel Tabulasi Variabel X1
Tabel Tabulasi Variabel X2
Tabel Tabulasi Variabel Y

Plagiarism Checker

Xvii



