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ABSTRACT 

Nurul Fikri, NIM : 161530015 tinjauan optimalisasi kerja seorang night 

auditor dalam membuat laporan audit tugas malam di rio city hotel 

palembang, Di bimbing oleh Gagan Ganjar Resmi. 

The more advanced tourism activities have created various companies, one of 

which is the hotel industry which is engaged in services and will require human 

workers who work with Standard Operating Procedures (SOPs) that have been 

specifically set in the Front Office Department, namely the night of auditors in 

preparing audit reports. night. The night auditor is responsible for the accuracy 

and accuracy of the sales data entry in one day. In this study using observations 

and interviews with published qualitative data analysis techniques to study 

Standard Operating Procedures (SOPs) at Rio City Hotel Palembang and 

ascertain whether night audits at the Rio City Hotel Palembang are in accordance 

with Standard Operating Procedures (SOPs). The results of this study, the night 

performance of the auditor has done optimally, but there are some things that 

must be addressed. 

Kata Kunci :  Standar Operasional Prosedur, Night Auditor, Hotel 
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ABSTRAK 

Nurul Fikri, NIM : 161530015 Tinjauan Optimalisasi Kerja Seorang Night 

Auditor dalam Membuat Laporan Audit Tugas Malam di Rio City Hotel 

Palembang, Di bimbing oleh Gagan Ganjar Resmi. 

Kegiatan pariwisata yang semakin maju telah menciptakan berbagai macam 

perusahaan salah satunya industri perhotelan yang bergerak di bidang pelayanan 

jasa dan akan membutuhkan tenaga kerja manusia yang bekerja dengan Standar 

Operasional Prosedur (SOP) yang telah di tetapkan khusus nya pada Front Office 

department yaitu night auditor dalam membuat laporan audit tugas malam. Night 

auditor bertanggung jawab atas kebenaran dan ketelitian pemasukan data 

penjualan dalam satu hari. Dalam penelitian ini menggunakan observasi dan 

wawancara dengan teknik analisis data kualitatif yang menjabarkan untuk 

mengetahui Standar Operasional Prosedur (SOP) Di Rio City Hotel Palembang 

dan mengevaluasi apakah night audit di Rio City Hotel Palembang telah 

menerapkan sesuai Standar Operasional Prosedur (SOP). Hasil dari penelitian ini, 

kinerja night auditor sudah di lakukan dengan optimal namun ada beberapa hal 

yang harus di benahi. 

Kata Kunci :  Standar Operasional Prosedur, Night Auditor, Hotel  
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