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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan pengaruh Persepsi 

Resiko, Kemudahan dan Keamanan terhadap Keputusan Pembelian Pelanggan 

Online Shop di Kota Palembang. Sampel dalam penelitian adalah 200 pengguna e-

commerce yaitu masyarakat Kota Palembang dengan rincian 100 orang 

masyarakat kecamatan Jakabaring dan 100 orang masyarakat Kecamatan 

Seberang Ulu I Kota Palembang. Pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan metode purposive sampling karena populasi yang dipilih untuk 

dijadikan sampel dapat dipilih sedemikian rupa menurut kriteria-kriteria yang 

ditentukan sehingga relevan dengan rancangan penelitian. Adapun hasil dalam 

penelitian yaitu persepsi resiko berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

Keputusan Pembelian Pelanggan Online Shop di Kota Palembang. Persepsi 

kemudahan berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Keputusan Pembelian 

Pelanggan Online Shop di Kota Palembang. Persepsi keamanan berpengaruh 

signifikan secara parsial terhadap Keputusan Pembelian Pelanggan Online Shop di 

Kota Palembang. Persepsi resiko, kemudahan dan keamanan berpengaruh 

signifikan secara simultan terhadap Keputusan Pembelian Pelanggan Online Shop 

di Kota Palembang. 
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ABSTRACT 
 

 

This study aims to determine and describe the influence of Risk Perception, Ease 

and Safety on Purchasing Decisions of Online Shop Customers in the City of 

Palembang. The sample in this study was 200 e-commerce users, namely the 

people of Palembang City with details of 100 people from the Jakabaring sub-

district and 100 people from the Seberang Ulu I sub-district of Palembang. 

Sampling in this study uses a purposive sampling method because the population 

chosen to be sampled can be chosen in such a way according to the specified 

criteria so that it is relevant to the research design. The results of the study are the 

risk perception has a partially significant effect on Purchasing Decisions of Online 

Shop Customers in Palembang. Perceived convenience has a partially significant 

effect on Purchasing Decisions of Online Shop Customers in Palembang. Security 

perception has a partially significant effect on Purchasing Decisions of Online 

Shop Customers in Palembang. Perception of risk, convenience and security have 

a significant simultaneous effect on Purchasing Decisions of Online Shop 

Customers in Palembang City. 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 
MOTTO : 

 

Tak jadi jaminan akan masa depan dengan keberhasilan karena 
perjuangan,namun ingatlah tiada perjuangan yang menghianati 
keberhasilan 
 

(Nelson Mandela) 
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