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ABSTRAK 

Penelitian ini difokuskan untuk melihat pengaruh komitmen organisasional 

terhadap kinerja karyawan  PT. Jasaraharja Putera Cabang Palembang. Penelitian 

ini menggunakan 3 dimensi komitmen dan 7 dimensi untuk kinerja. Penelitian 

menggunakan kuantitatif, data dikumpulkan dengan metode survey, dengan 

menggunakan kuesioner. Popolasi terdiri dari 49 karyawan, yang berarti 

menggunakan total sampling. Peneliti manggunakan Corrected item-Total 

corelation untuk validitas dan cronbach’s alpha untuk reliabilitas. Untuk 

mengetahui ada atau tidaknya pengaruh antara kedua variabel maka digunakan 

teknik analisis regresi sederhanan. Hasil pengukuran tersebut ditemukan bahwa 

komitmen organisasional berpengaruh positif terhadap kinerja. 

Kata kunci : Komitmen Organisasional, Kinerja. 
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                                             ABSTRACT 

 

This research is focused to see the effect of organizational commitment on the 

performance of employees of PT. Jasaraharja Putera Palembang Branch. This 

study uses 3 dimensions of commitment and 7 dimensions for performance. 

Research using quantitative, data collected by survey method, using a 

questionnaire. Population consists of 49 employees, which means using total 

sampling. The researcher uses Corrected item-Total correlation for validity and 

Cronbach's alpha for reliability. To find out whether or not there is an influence 

between the two variables, a simple regression analysis technique is used. The 

measurement results found that organizational commitment has a positive effect 

onperformance. 

 

Keywords: Organizational Commitment, Performance. 
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