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ABSTRAK 

 

Kevin Rizky Padilah 

151510068 

 

 

Salah satu usaha nyata yang dapat dilakukan oleh perusahaan dalam peningkatan 

kualias sumber daya manusia adalah peran Total Quality Management (TQM). 

TQM merupakan suatu pendekatan dalam menjalankan usaha untuk 

memaksimumkan daya saing organisasi melalui perbaikan secara terus-menerus 

atas produk, jasa, manusia dan lingkungannya. Faktor berikutnya adalah dengan 

memberikan kompensasi kepada pegawai. Permasalahan dalam penelitian ini 

Apakah peran total quality manajemen dan kompensasi secara simultan maupun 

secara parsial berpengaruh terhadap kualitas SDM pada Kantor Gubernur 

Sumatera Selatan? Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa 1) Secara 

simultan ada pengaruh Peran Total Quality Manajemen dan Kompensasi terhadap 

Kualitas pada Kantor Gubernur Provinsi Sumatera Selatan. Besarnya pengaruh 

variabel-variabel bebas (Peran Total Quality Manajemen dan Kompensasi) 

terhadap variabel terikat (Kualitas SDM) adalah 46,1%, sedangkan sisanya 53,9% 

dipengaruhi oleh variabel yang lain. Secara parsial Peran Total Quality 

Manajemen berpengaruh terhadap Kualitas SDM di Kantor Gubernur Provinsi 

Sumatera Selatan. Hal ini dibuktikan dengan nilai thitung (2,111) > ttabel (1,66600). 

Secara parsial Kompensasi berpengaruh terhadap Kualitas SDM di Kantor 

Gubernur Provinsi Sumatera Selatan. Hal ini dibuktikan dengan nilai thitung (3,935) 

> ttabel (1,66600). 

 

 

Kata Kunci: Peran Total Quality Management, Kompensasi, Kualitas SDM 
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ABSTRACT 

 

Kevin Rizky Padilah 

151510068 

 

 

One of the real efforts that companies can do to improve the quality of human 

resources is the role of Total Quality Management (TQM). TQM is an approach 

in running a business to maximize the competitiveness of an organization through 

continuous improvement of its products, services, people and environment. The 

next factor is to provide compensation to employees. Problems in this study Does 

the role of total quality management and compensation simultaneously or 

partially affect the quality of human resources at the Office of the Governor of 

South Sumatra? Based on the results of the study it can be seen that 1) 

Simultaneously there is the influence of the Role of Total Quality Management 

and Compensation on Quality at the Office of the Governor of South Sumatra 

Province. The magnitude of the influence of the independent variables (the Role of 

Total Quality Management and Compensation) on the dependent variable (HR 

Quality) is 46.1%, while the remaining 53.9% is influenced by other variables. 

Partially, the Role of Total Quality Management influences the Quality of HR in 

the Governor's Office of South Sumatra Province. This is evidenced by the value 

of tcount (2.111)> ttable (1.66600). Partially Compensation affects the quality of 

human resources at the Governor's Office in South Sumatra Province. This is 

evidenced by the value of tcount (3.935)> ttable (1.66600). 

 

 

Keywords: Role of Total Quality Management, Compensation, HR Quality 
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Motto Dan Persembahan 

 

 

Motto: 

 

“Jika kau tak suka sesuatu, ubahlah. Jika tak bisa, maka ubahlah cara 

pandangmu tentangnya.” – Maya Angelou 
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