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ABSTRAK 

Mudzakir Khoirul Anam di bimbing oleh bapak Drs. H. Mukran Roni, M.B.A. 

“Dampak Kualitas Layanan Terhadap Produktivitas Kerja (Studi kasus Puskesmas 

Pematang Panggang IV Kecamatan Mesuji Raya Kabupaten Ogan Komering 

Ilir)”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak kualiatas layanan 

terhadap produktivitas kerja dengan menggunakan sumber data diantaranya data 

primer, data skunder, populasi dan sampel.Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dengan cara penyebaran kuesioner (angket) dengan model skala likert. 

Serta menggunkan metode alat ukur validitas, dan determinasi, selanjutnya 

menggunakan metode analisis data regeresi linier sederhana yang digunakan 

untuk mengetahui dampak kualitas layanan terhadap produktivitas kerja, analisis 

data pada penelitian ini menggunakan bantuan SPSS 22.0 dari hasil penelitan 

tersebut dapat di lihat tabel 4.7 di ketahui R : 0,790 menjelaskan variabel X 

terdapat kolerasi yang sangat kuat dan searah/positif  terhadap variabel Y artinya 

setiap perubahan kenaikan variabel kualitas layanan menyebabkan kenaikan 

variabel produktivitass kerja. 

Kata Kunci : dampak kualitas layanan, terhadap, produktivitas kerja 
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ABSTRAK 

Mudzakir Khoirul Anam was guided by Drs. H. Mukran Roni, M.B.A. "The 

Impact of Service Quality on Work Productivity (Case Study of Pematang 

Panggang Public Health Center IV, Mesuji Raya District, Ogan Komering Ilir 

Regency)". This study aims to determine the impact of service quality on work 

productivity using data sources including primary data, secondary data, 

population and samples. Data collection techniques are used by distributing 

questionnaires (questionnaire) with a Likert scale model. As well as using the 

methods of measuring the validity and determination, then using a simple linear 

regression data analysis method used to determine the impact of service quality on 

work productivity, data analysis in this study using SPSS 22.0 from the results of 

the research can be seen in table 4.7 in the know R : 0.790 explains the variable X 

there is a very strong correlation and direction / positive to the variable Y means 

that every change in the increase in the variable service quality causes an increase 

in the variable work productivity. 

 

Keywords: the impact of service quality on work productivity 
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