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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Diklat dan Budaya Organisasi 

terhadap Pelayanan Prima Pegawai BPJS Ketenagakerjaan Cabang Palembang. 

Sampel dalam penelitian adalah 53 pegawai BPJS Ketenagakerjaan Cabang 

Palembang. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik Sensus 

Sampling yaitu teknik penentuan sampel apabila semua anggota populasi 

digunakan sebagai sampel. Adapun hasil dalam penelitian yaitu terdapat pengaruh 

Budaya Organisasi terhadap Pelayanan Prima BPJS Ketenagakerjaan Cabang 

Palembang karena nilai nilai sig t variabel Diklat sebesar 0,000 < α = 0,05 dan 

thitung > ttabel  (4,111 > 2,007). Terdapat pengaruh Diklat dan Budaya Organisasi 

secara simultan terhadap Pelayanan Prima BPJS Ketenagakerjaan Cabang 

Palembang karena nilai sig t variabel Budaya Organisasi sebesar 0,024 < α = 0,05 

dan thitung > ttabel  (2,339 > 2,007). Terdapat pengaruh Diklat dan Budaya 

Organisasi secara simultan terhadap Pelayanan Prima BPJS Ketenagakerjaan 

Cabang Palembang karena nilai sig F sebesar 0,001 < 0,05 dan Fhitung sebesar 

8,574 lebih besar dari Ftabel sebesar 3,17 (8,574 > 3,17).  

 

Kata Kunci : Pelayanan Prima, Diklat dan Budaya Organisasi 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of Training and Organizational Culture on 

Employee Prime Service BPJS Employees Palembang Branch. The sample in this 

study was 53 employees of the Palembang Branch BPJS Employment. Sampling 

in this study uses the Census Sampling technique, which is a sampling technique 

if all members of the population are used as samples. The results of the study are 

that there is an influence of Organizational Culture on the BPJS Employment 

Service in Palembang Branch because the sig t value of the Education and 

Training variable is 0,000 <α = 0.05 and tcount> ttable (4,111> 2,007). There is a 

simultaneous influence of Training and Organizational Culture on Palembang 

Branch Employment Service Excellence BPJS because the sig t value of 

Organizational Culture variables is 0.024 <α = 0.05 and tcount> t table (2.333> 

2.007). There is a simultaneous influence of Training and Organizational Culture 

on the Palembang Branch Employment Service Excellence BPJS because the sig 

F value of 0.001 <0.05 and Fcount of 8.574 is greater than the Ftable of 3.17 

(8.574> 3.17). 

 

 

Keywords: Excellent Service, Training and Organizational Culture 
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