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ABSTRAK 

 

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang 

dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggung jawab yang di berikan kepadanya. Lingkungan kerja dan motivasi kerja 

merupakan beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kinerja Aparatur Sipil 

Negara. Penelitian ini untuk melihat pengaruh lingkungan kerja dan motivasi 

kerja sebagai variabel bebas (independent) terhadap kinerja sebagai variabel 

terikat (dependent). Penelitian ini dilakukan di Bagian Umum pada Sekretariat 

Daerah Kota Palembang, yang menggunakan metode penelitian kuantitatif. 

Penelitian ini dilakukan dengan cara membagikan kuesioner kepada responden 

yaitu Aparatur Sipil Negara Bagian Umum Sekretariat Daerah Kota Palembang 

yang berjumlah 32 orang. Teknik  pengambilan sampel yang digunakan adalah 

sampling jenuh. Teknik pengujian data dalam penelitian ini menggunakan uji 

validitas, uji reliabilitas, analisis regresi berganda, analisis koefisien korelasi, 

analisis koefisien determinasi. Hasil pada penelitian menunjukkan bahwa 

lingkungan kerja tidak mempengaruhi terhadap kinerja Aparatur Sipil Negara, 

sedangkan motivasi kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja Aparatur Sipil 

Negara Bagian Umum pada Sekretariat Daerah Kota Palembang. 

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Aparatur Sipil 

Negara 
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ABSTRACT 

 

Employee performance is the result of quality and quantity of work achieved by 

an employee in carrying out their duties in accordance with the responsibilities 

given to him. Work environment and work motivation are several factors that can 

affect the performance of the State Civil Apparatus. This research is to see the 

effect of work environment and work motivation as an independent variable on 

performance as the dependent variable. This research was conducted in the 

General Section of the Palembang City Regional Secretariat, which uses 

quantitative research methods. This research was conducted by distributing 

questionnaires to respondents, namely the General Civil Apparatus of the 

Palembang Regional Secretariat, amounting to 32 people. The sampling 

technique used is saturated sampling. Data testing techniques in this study used 

the validity test, reliability test, multiple regression analysis, correlation 

coefficient analysis, coefficient of determination analysis. The results of the study 

indicate that the work environment does not affect the performance of the State 

Civil Apparatus, while work motivation has an influence on the performance of 

the General State Civil Apparatus at the Palembang City Regional Secretariat. 

 

Keywords : Work Environment, Work Motivation, Performance of State Civil 

Apparatus 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

MOTTO 

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, dan 

boleh jadi pula kamu menyukai sesuatu padahal ia amat buruk bagimu. 

Allah mengetahui sedang kamu tidak mengetahui” (Q.S Al – Baqarah:216) 
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