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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendiskripsikan faktor (7Ps) dalam keputusan 

konsumen untuk menginap di The Arsita Hotel Palembang. Sampel  penelitian ini 

70 yang menginap di The Arsita Hotel Palembang. Pengambilan sampel 

menggunakan metode purposive sampling. Adapun hasil penelitian produk tidak 

terdapat pengaruh terhadap keputusan konsumen  menginap  t 0.593>0.05 dan thitung 

-0.742 < ttabel  1.667. harga terdapat pengaruh terhadap keputusan konsumen 

menginap sig t 0.032<0.05 dan thitung -19.622 > ttabel  1.667. tempat terdapat 

pengaruh terhadap keputusan konsumen menginap sig t 0.059<0.05 dan thitung -

10.850 >ttabel  1.667. promosi tidak terdapat pengaruh terhadap keputusan konsumen 

menginap sig t 0,065<0.05 dan thitung 9.686 > ttabel  1.667. orang terdapat pengaruh 

terhadap keputusan konsumen  menginap sig t 0,028 < 0.05 dan thitung 22.705 > ttabel  

1,667. proses tidak terdapat pengaruh terhadap keputusan konsumen menginap sig 

t 0.836>0.05 dan thitung 0.208 > ttabel  1.667. Bukti fisik terdapat pengaruh terhadap 

keputusan konsumen menginap sig t 0.012<0.05 dan thitung 55.198  >  ttabel  1.667). 

Terdapat pengaruh faktor (7Ps) secara simultan terhadap keputusan konsumen 

menginap sig F sebesar 0,000<0,05 dan Fhitung  6,919 > Ftabel  2,15. 

 

Kata kuci : faktor (7Ps) dan keputusan menginap  
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ABSTRACT 

 

This study aims  describe factors (7Ps) in consumer's decision stay at The Arsita 

Hotel Palembang. Sample of this study were 70 who stayed at The Arsita Hotel 

Palembang. Sampling using a purposive sampling method. As for results ofproduct 

research there is no influence on consumer decisions staying t 0.593> 0.05 tcount 

-0.742 <t table 1.667. price there is an influence on the decision of consumers 

staying overnight sig t 0.032 <0.05  t -19.622> t table 1.667. where there is an 

influence on decision  consumers staying overnight sig t 0.059 <0.05 t-10,850> t 

table 1.667. promotion there is no influence on decision  consumers staying 

overnight sig t 0.065 <0.05  tcount 9668> t table 1.667. people there is an influence 

on consumer decisions stay sig t 0.028 <0.05  tcount 22.705> t table 1.667. process 

had no effect on consumer's decision to stay overnight at 0.836> 0.05 tcount 0.208> 

t table 1.667. Physical evidence there is an influence on decision of consumers to 

stay sig t 0.012 <0.05  tcount 55.198> t table 1.667). There is  simultaneous 

influence  factors (7Ps) on  consumer's decision stay sig F of 0,000 <0.05 Fcount 

6.919> Ftable 2.15. 

 

Key words: factors (7Ps) and stay decisions 
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