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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan AJB BumiPutera 1912 Cabang Cinde Palembang. 

Sampel dalam penelitian ini adalah  karyawan AJB Bumi Putera 1912 Cabang 

Cinde Palembang, yang berjumlah 35 orang. Teknik analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah simple linear regression di mana digunakan untuk 

meramalkan atau menentukan satu variabel oleh variabel lainnya. Hasil penelitian 

didapatkan terdapat pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan AJB 

BumiPutera 1912 Cabang Cinde Palembang. Penelitian ini didasari bahwa 

memperhatikan kerja karyawan merupakan suatu yang amat penting untuk selalu 

dilakukan oleh pimpinan perusahaan. Penelitian ini mengetahui signifikan 

pengaruh kepuasan kerja dan kinerja karyawan Asuransi Jiwa Bersama 

Bumiputera 1912 Cinde Palembang.  

Dari hasil perhitungan, menunjukkan bahwa nilai koefisien Regrsi berganda 

adalah sebesar 0,178, artinya angka tersebut menunjukkan hubungan antara 

variable independen yaitu kepuasan kerja dengan variable dependen yaitu kinerja 

karyawan adalah erat dan positif karena bernilai kanpositif. Dalam hal ini factor 

produk menjadikan hal terpenting bagi karyawan untuk diperhatikan oleh AJB 

BumiPutera 1912 Cabang Cinde Palembang, apabila pihak AJB BumiPutera 1912 

Cabang Cinde Palembang tidak meningkatkan kepuasan kerja, maka karyawan 

merasa tidak dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci : KepuasanKerja, KinerjaKaryawan 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to determine the effect of job satisfaction on the 

performance of employees of AJB BumiPutera 1912 Palembang Cinde Branch. 

The sample in this study were employees of AJB BumiPutera 1912 Palembang 

Cinde Branch, totaling 35 people. The analysis used in this study is the t test, to 

measure the effect of job satisfaction on the performance of employees of AJB 

BumiPutera 1912 Palembang Cinde Branch. The results showed there was an 

influence of job satisfaction on the performance of employees of AJB BumiPutera 

1912 Palembang Cinde Branch, this was indicated by a propability of less than 

5%. 

This research is based on that paying attention to employee work is a very 

important thing to always be done by company leaders. This study found a 

significant influence on job satisfaction and employee performance of Life 

Insurance with Bumiputera 1912 Cinde Palembang. 

From the calculation results, it shows that the value of the multiple correlation 

coefficient is 0.178, meaning that the figure shows the relationship between the 

independent variables namely job satisfaction with the dependent variable ie 

employee performance is close and positive because of positive values. In this 

case the product factor makes it the most important thing for employees to pay 

attention to by AJB BumiPutera 1912 Palembang Cinde Branch, if the AJB 

BumiPutera 1912 Palembang Cinde Branch does not increase job satisfaction, 

then employees feel unable to improve employee performance. 
 

Key Words : Job Satisfaction, Employee Performance 
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 MOTTO :  

 

 “ Ya allah berikanlah aku  nikmat yang engkau berikan kepadaku 

dan buatlah diriku untuk mensyukuri nikmat yang telah engkau 

berikan kepada ibu dan bapakku supaya dapat berbuat kebaikan 

ataupun amal shaleh yang telah engkau berikan dan selalu berilah 

kebaikan kepadaku, Sesungguhnya aku termasuk orang-orang 

yang berserah diri . (Qs. Al-Ahqaaf:15). 

 Empat perkara yang telah diraih kecuali dengan keridhoan Allah 

yaitu menjaga lisan , Merendahkan hati (terwadhu) banyak 

berzikir dan sederhana dalam segala hal (ulama) 
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