
i

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN BERAS PREMIUM DI BULOG MART

SKRIPSI

Telah Diterima Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana

Ekonomi Pada Program Studi Manajemen

Mey Sulistianingsih

151510092

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS BINA DARMA PALEMBANG

TAHUN 2019



ii



iii



iv



v

ABSTRAK

Mey Sulistianingsih (151510092). “Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Beras Premium di Bulog Mart”. Di bimbing oleh Bapak Rabin
Ibnu Zainal, S.E., M.Sc., Ph.D. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh
dari kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian beras premium di
Bulog Mart. Penelitian yang dilakukan menggunakan teknik analisis kuantitatif dan
terdiri dari beberapa hipotesis awal dalam penelitian. Populasi penelitian ini adalah
240 pelanggan dari Bulog Mart dengan menggunakan teknik purposive random
sampling. Berdasarkan teknik sampel tersebut ditentukan 150 sampel pelanggan di
Bulog Mart yang kemudian diolah dengan menggunakan program SPSS 23. Jenis
data yang digunakan adalah data primer dengan menggunakan kuesioner serta
memanfaatkan analisis regresi linear berganda untuk mengetahui pengaruh antar
variabel bebas dan variabel terikat. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
kualitas produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian dikarenakan nilai t
hitung 0,057 < t tabel 1,655 sedangkan harga terbukti berpengaruh terhadap
keputusan pembelian dikarenakan nilai t hitung 2,119 > t tabel 1,655.

Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, Keputusan pembelian
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ABSTRACT

Mey Sulistianingsih (151510092). "The Effect of Product Quality and Price on
Purchasing Decisions of Premium Rice at Bulog Mart". Guided by Mr. Rabin Ibnu
Zainal, S.E., M.Sc., Ph.D. This research was conducted to determine the effect of
product quality and price on the decision to purchase premium rice at Bulog Mart.
Research conducted using quantitative analysis techniques and consists of several
initial hypotheses in research. The population of this research is 240 customers from
Bulog Mart using purposive random sampling technique. Based on the sample
technique, 150 customer samples were set at Bulog Mart which were then processed
using the SPSS 23 program. The type of data used is primary data using a
questionnaire and multiple regression analysis to look for the relationship between
the independent variables and the variables used. The results of this study prove that
the product quality does not match the purchasing decision because the value of t
arithmetic 0.057 <t table 1.655 while the price is proven against the purchase
decision because the value of t count 2.119> t table 1.655.

Keywords: Product Quality, Price, Decision To Buy
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