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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Harga dan kualitas 

pelayanan terhadap loyalitas penumpang LRT Palembang ini adalah penelitian 

kuantitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui kepustakaan dan 

studi lapangan yang dilakukan dengan kuesioner. Nilai koefisien determinasi 

sebesar 3,38% menunjukkan bahwa 3,38% informasi yang terkandung dalam data 

dapat dijelaskan oleh model, sedangkan sisanya 96,6% dijelaskan lain diluar 

model.Angka koefisien pada model ini relatif besar sehingga layak dilakukan 

interprestasi lebih lanjut.Diketahui pengaruh langsung yang diberikan X1 

terhadap Y sebesar  (-1,892)
2
 x 100% = -3,57%, X2 terhadap Y sebesar (7,313)

2
x 

100% = 53,47% Berdasarkan hasil perhitungan diatas diketahui bahwa nilai 

pengaruh langsung sebesar -3,57 % dan pengaruh tidak langsung sebesar 53,47%  

yang berarti bahwa nilai pengaruh tidak langsung lebih besar dibandingkan 

dengan nilai pengaruh langsung. Hasil ini menunjukkan bawah secara tidak 

langsung X melaui Y mempunyai pengaruh signifikan terhadap Y.Dari rangkaian 

model regresi diatas dapat pengaruh Harga dan kualitas pelayanan terhadap 

loyalitas penumpang. 

 

Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, Loyalitas 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the effect of price and quality of 

service on Palembang LRT passenger loyalty. This is a descriptive quantitative 

study with data collection techniques through literature and field studies 

conducted by questionnaire. The coefficient of determination of 3.38% indicates 

that 3.38% of the information contained in the data can be explained by the 

model, while the remaining 96.6% is explained otherwise outside the model. The 

coefficient number in this model is relatively large so it is worth further 

interpretation. It is known that the direct effect given by X1 to Y is (-1,892) 2 x 

100% = -3.57%, X2 to Y of (7,313) 2x 100% = 53.47% Based on the above 

calculation, it is known that the value of direct influence is -3.57% and indirect 

effect of 53.47% which means that the value of the indirect effect is greater than 

the value of the direct effect, These results indicate that indirectly X to Y has a 

significant effect on Y. From the series of regression models above, it can affect 

the price and quality of service on passenger loyalty. 

 

Keywords: Price, Service Quality, Loyalty 
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sehingga mereka merubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri” 

(QS.Ar Ra’d : 11). 

 “dan bawasanya seseorang manusia tiada memperoleh selain apa yang 

telah diusahakanya” (An Najm:39) 
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