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ABSTRAK 

 

Muhimatul Khoiria. Nim 151510112. Pengaruh Motivasi kerja, loyalitas dan 

Kualitas karyawan terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Asrigita 

Prasarana. Dibimbing oleh M. Amirudin Syarif. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, loyalitas dan 

kualitas karyawan. Karyawan PT. Asrigita Prasarana adalah responden dan 

menjadi sampel sebanyak 45 karyawan. Metode yang digunakan adalah sampling 

jenuh. Pengumpulan data melalui wawancara dan survei dengan kuesioner sebagai 

alat. Jenis dan sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer dan sekunder. Data dikumpulkan dengan menyebarkan kuesioner 

menggunakan Likert dengan skala 5 untuk mengukur 17 indikator. Teknik analisis 

yang digunakan adalah teknik analisis data menggunakan validitas, reliabilitas, 

dan analisis regresi linier berganda (uji t, uji F, dan koefisien korelasi dan uji 

determinasi). Hasil analisis menunjukkan bahwa motivasi kerja, loyalitas dan 

kualitas karyawan memiliki hasil positif dan berpengaruh pada kinerja 

karyawan.Saran untuk PT. Asrigita Prasarana harus memberikan semua bentuk 

motivasi karyawan sehingga karyawan memiliki semangat kerja maksimal, 

meningkatkan loyalitas dan kualitas karyawan demi meningkatkan kinerja 

karyawan. 

 

Kata kunci : Motivasi kerja, loyalitas, kualitas, kinerja karyawan 
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ABSTRACT 

Muhimatul Khoiria. Nim 151510112. Effect of work motivation, loyalty, and 

qualiPT. Asrigita Prasarana. Guided by Muhammad Amirudin Syarif. 

 
 

This study aims to determine the effect of work motivation, loyalty and quality of 

employees. PT employees. Asrigita Infrastructure is a respondent and a sample of 

45 employees. The method used is saturation sampling. Data collection through 

interviews and surveys with a questionnaire as a tool. Types and sources of data 

used in this study are primary and secondary data. Data was collected by 

distributing questionnaires using a Likert with a scale of 5 to measure 17 

indicators. The analysis technique used is the technique of data analysis using 

validity, reliability, and multiple linear regression analysis (t test, F test, and 

correlation coefficient and determination test). The results of the analysis show 

that work motivation, loyalty and quality of employees have positive results and 

affect employee performance. Suggestions for PT. Asrigita Prasarana must 

provide all forms of employee motivation so that employees have maximum 

morale, increase employee loyalty and quality in order to improve employee 

performance. 
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