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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk, Citra
Merek, dan Harga terhadap Keputusan Pembelian pada merek Viva Cosmetics di
Kota Palembang. Untuk mengumpulkan data, penelitian ini menggunakan
kuesioner. Pengambilan sampel menggunakan teknik sampling insidental dengan
jumlah responden 90 orang. Peneliti menggunakan uji regresi linier berganda
dengan koefisien korelasi, koefisien determinasi dan uji t dengan menggunakan
program SPSS versi 20. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Citra Merek secara
parsial berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian sedangkan Kualitas Produk
dan Harga secara parsial tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada
merek Viva Cosmetics di Kota Palembang. Variabel Keputusan Pembelian (YY)
akan dipengaruhi oleh variabel bebasnya, yaitu Kualitas Produk (X1), Citra Merek
(X2) dan Harga (X3) dengan nilai determinasi (R?) sebesar 0,372 artinya bahwa
Kualitas Produk, Citra Merek dan Harga 37,2% berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian, sedangkan sisanya 62,8% variabel Keputusan Pembelian akan
dipengaruhi oleh variabel-variabel yang lain yang tidak dibahas dalam penelitian
ini.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Harga, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

This research aims to find out the influence of Product Quality, Brand
Image and Price on Buying Decision of brand Viva Cosmetics in Palembang City.
This research collect the research data using questionnaire and using tehnic
sampling insidental. The questionnaires are distribute to 90 respondent. Research
utilizes Multiple Linear Regression Test, Coefficient of Correlation, Coefficient of
Determination and t Test at program SPSS version 20. The result shows that
Brand Image have a influence on Buying Decision while Variable Product
Quality and Brand Image partially have no influence on Buying Decision of brand
Viva Cosmetics in Palembang City. The Buying Decision (Y) will be influenced by
the independent variables, namely Product Quality (X1), Brand Image (X2) and
Price (X3) with the value of determination coefficient (R?) of 0,372 means that
Product Quality, Brand Image and Price 37,2% effects Buying Decision while the
remaining 62,8% Buying Decision variable will be influenced by other variables
that are not discussed in this study.

Keywords: Product Quality, Brand Image, Price, Buying Decision
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