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ABSTRAK 

Sektor Industri Pariwisata  merupakan salah satu sektor yang  banyak 

menghasilkan pendapatan bagi Negara. Sektor pariwisata juga merupakan sumber 

devisa yang cukup besar. Hal ini disebabkan antara lain oleh karena semakin 

giatnya kegiatan penggalakan pariwisata. Untuk itu, pemerintah terus berupaya 

memperbaiki sarana dan prasarana yang ada serta meningkatkan mutu dan 

kelancaran pelayanan guna pengembangan pariwisata yang  lebih baik lagi. Untuk 

mendukung keberhasilan sektor pariwisata ini diperlukan  berbagai sarana salah 

satunya adalah Hotel. Penelitin ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh harga 

dan Kualitas Pelayanan  Terhadap Keputusan Konsumen Menginap di The Arista 

Hotel Palembang dengan menggunakan teknik analisis regresi linier berganda. 

Populasi penelitian ini  adalah tamu yang menginap di The Arista Hotel 

Palembang. Jumlah sampel sebanyak 97 responden. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen, hal ini dapat di lihat dari uji 

F yaitu Fhitung 77,417  dan Ftabel 3,09  (77,417>3,09) dengan tingkat signifikan 

sebesar 0,000. Dengan masing-masing variabel  dengan uji t yaitu XI (harga) thitung 

3,170 dan ttabel 1,661 (3,170>1,661)  dengan tingkat signifikan sebesar 0,002 

kemudian X2 (Kualitas Pelayanan) thitung 7,804  dan ttabel  1,661 (7,804 >1,661) 

dengan tingkat signifikan 0,000. Hal ini menunjukkan bahwa harga kualitas 

pelayanan memiliki kontribusi yang sangat penting dalam hal yang 

mempengaruhi keputusan pembelian oleh konsumen untuk menginap di The 

Arista Hotel Palembang. 

 

Kata kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Tourism Industry Sector is one sector that generates a lot of income for the State. 

The tourism sector is also a significant source of foreign exchange. This is caused 

partly because of the increasingly active activity of promoting tourism. To that 

end, the government continues to work on improving existing facilities and 

infrastructure as well as improving the quality and smoothness of services for 

better tourism development. To support the success of the tourism sector, various 

facilities are needed, one of which is a hotel. This research aims to determine the 

effect of price and quality of service on consumers' decision to stay at The Arista 

Hotel Palembang by using multiple linear regression analysis techniques. The 

study population was guests staying at The Arista Hotel Palembang. The sample 

size was 97 respondents. The results of this study indicate that service quality and 

price have a positive and significant effect on consumer purchasing decisions, this 

can be seen from the F test namely Fcount 77.417 and Ftable 3.09 (77.417> 3.09) 

with a significant level of 0.000. With each variable with the t test, namely XI 

(price) t count 3.170 and t table 1.661 (3.170> 1.661) with a significant level of 

0.002 then X2 (Quality of Service) tcount 7.804 and t table 1.661 (7.804> 1.661) 

with a significant level of 0.000. This shows that service quality has an important 

contribution in terms of influencing consumers to stay at The Arista Hotel 

Palembang. 
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