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ABSTRAK 

 

 “Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Citra Merek Terhadap Keputusan 

Pembiayaan PT. Finansia Multi Finance Cabang Palembang Unit KMB Motor ”. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mengukur seberapa besar pengaruh 

kualitas pelayanan dan citra merek terhadap keputusan pembiayaan yang 

menggunakan pembiayaan dana tunai PT. Finansia Multi Finance “Kredit Plus” 

Palembang. Dalam penelitian ini diambil sebanyak 93 responden dengan 

pemilihan sampel meggunakan teknik random sampling. Jenis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dengan skala likert. Metode analisis yang digunakan 

adalah metode regresi linier berganda. Dari hasil uji t diketahui thitung variabel 

kualitas pelayanan sebesar 0,392 dan ttabel  yaitu sebesar 1,959. Maka thitung variabel 

kualitas pelayanan lebih kecil dari  ttabel atau thitung 0,392 <  ttabel  1,959, dapat 

dinyatakan bahwa tidak adanya pengaruh positif dan signifikan antara kualitas 

pelayanan (X1) terhadap keputusan pembiayaan (Y). Dan thitung variabel citra 

merek sebesar 3,548 dan ttabel sebesar 1,959. Maka thitung variabel citra merek lebih 

besar dari ttabel  atau ttabel 3,548>ttabel 1,959 dapat diartikan bahwa adanya pengaruh 

positif dan signifikan antara citra merek (X2) dan keputusan pembiayaan (Y).   

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Citra Merek, Keputusan Pembiayaan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

ABSTRACT 

 

 

  "The Effect of Service Quality and Brand Image on Financing Decisions of PT. 

Finansia Multi Finance Palembang Branch KMB Motor Unit ". This study aims to 

determine and measure how much influence the quality of service and brand 

image of financing decisions using cash funding PT. Finansia Multi Finance 

Palembang "Credit Plus". In this study 93 respondents were selected by selecting 

a sample using a random sampling technique. The type of data used in this study 

is primary data. Data collection techniques using a questionnaire with a Likert 

scale. The analytical method used is multiple linear regression method. From the t 

test results it is known that the service quality variable tcount is 0.392 and ttable 

is 1.959. So tcount service quality variable is smaller than t table or t count 0.392 

<t table 1.959, it can be stated that there is no positive and significant effect 

between service quality (X1) on financing decisions (Y). And the calculated brand 

image variable is 3,548 and the table is 1,959. So t count brand image variable is 

greater than t table or t table 3.548> t table 1.959 can be interpreted that there is 

a positive and significant influence between brand image (X2) and financing 

decisions (Y).  

 

Keywords: Service Quality, Brand Image, Financing Decisions 
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