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Analisis Modal Sosial Dalam Strategi Multi Level Marketing Amway Di Kota 

Palembang 

 

ABSTRAK 

   

 MLM merupakan bisnis yang menggunakan sistem jaringan pemasaran 

(Network marketing). Dalam membangun bisnis jaringan, kita membutuhkan 

modal sosial yang tinggi untuk memasarkan atau menjalankan bisnis yang 

menggunakan sistem jaringan seperti ini. Modal sosial adalah salah satu 

komponen utama dalam menggerakkan kebersamaan, mobilitas ide, kesaling 

percayaan dan saling menguntungkan untuk mencapai kemajuan bersama, ada tiga 

dimensi yang mendasari modal sosial yaitu kepercayaan (trust), norma (norms), 

dan jaringan (networks). Adanya modal sosial yang terbentuk kuat, dapat 

meningkatkan kredibilitas suatu organisasi dalam masyarakat sehingga tujuan 

yang ingin dicapai bersama dapat terwujud dengan baik sesuai dengan harapan. 

Oleh sebab itu, suatu organisasi harus memiliki strategi agar modal sosial yang 

dimiliki dapat dikelola semaksimal mungkin guna untuk memperbaiki efisiensi 

masyarakat. Jenis penelitian dalam skripsi ini merupakan jenis penelitian 

kualitatif. Sedangkan berdasarkan jenis dan tujuannya, penelitian ini merupakan 

penelitian deskriptif-kualitatif. Deskriptif bertujuan untuk memberikan gambaran 

tentang suatu gejala tertentu. Kualitatif yaitu suatu penelitian yang bermaksud 

memahami fenomena tentang apa yang dialami oleh subjek penelitian secara 

holistik dan dengan cara deskripsi dalam bentuk kata-kata dan bahasa pada suatu 

konteks khusus yang alamiah serta dengan memanfaatkan berbagai metode 

alamiah. Hasil analisis terhadap distributor Amway mereka mempercayai bisnis 

Amway karena produk yang terdapat pada Amway mempunyai keunggulan dan 

bisnis yang dapat menghasilkan pasif income serta bonus-bonus yang di berikan 

Amway kepada distibutornya lumayan besar. Dan dari hasil analisis terhadap 

distributor Amway juga di temukan beberapa masalah yaitu masih ada nya 

distributor yang kurang disiplin dan melanggar kode etik penjualan produk yang 

membuat calon prospek menganggap Amway adalah bisnis penipuan. 

Kata Kunci : Modal Sosial, Penelitian Kualitatif, Amway, MLM 
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Analysis of Social Capital in Amway's Multi-Level Marketing 

Strategy in Palembang City 

 

ABSTRACT 

 

MLM is a business that uses a network marketing system. In building a 

network business, we need a high social capital for marketing or running a 

business that uses a network system like this. Social capital is a key component in 

moving together, the mobility of ideas, mutual trust and mutual benefit to achieve 

common progress, There are three underlying dimensions of social capital: trust 

(trust), norms (norms), and networks (networks). The existence of social capital 

that forms strong, can increase the credibility of an organization in the 

community so that the objectives can be realized with good joint line with 

expectations. Therefore, an organization must have a strategy for socially owned 

capital can be managed as closely as possible in order to improve the efficiency of 

the public. This type of research in this last report is a qualitative research. 

While,  based on the type and purpose, this research is a descriptive-qualitative 

study. Descriptive aims to provide a description of a particular phenomenon. 

Qualitative of a study that intends to understand the phenomenon of what is 

experienced by research subjects holistically and by way of description in the 

form of words and language in a particular context of the natural and by utilizing 

various natural methods. The results of the analysis of the Amway distributors 

they trust the Amway business because the products contained in Amway have 

advantages and the business can produce passive income and bonuses given by 

Amway to its distributors are quite large. And from the results of an analysis of 

Amway's distributors, it was also found several problems, namely that there were 

distributors who lacked discipline and violated the code of product sales ethics 

that made prospective prospects consider Amway to be a fraudulent business. 

Keywords: Social Capital, Qualitative Research, Amway, MLM 
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