
******

BABI

PENDAHULUAN

1.1LatarBelakang

Pada saatsekarang lingkungan kerja dirancang untuk

menciptakanhubungankerjayangmengikatpekerjadalam lingkungan

kerja.Pada hakekatnya lingkungan kerja menjadirumah kedua bagi

pekerja.Secara umum para pekerja sangatmembutuhkan lingkungan

kerjayangnyaman,amandantentram.Lingkungankerjayangnyamanitu

merupakansebagiankomponenyangpentingsaatkaryawanmelakukan

pekerjaankarenaakanmemberikansemangatdangairahuntukbekerja

sehinggaakantercapaiapayangdinginkanolehsuatuperusahaan.

Sunyoto,Danang(2015:38)mengungkapkanruanglingkupkerjaadalah

1.Bahwa lingkungan organisasi tertentu tercermin pada gaya

kepemimpinanyangdilakukanolehpemimpinyangdemokrasiakan

berpengaruhpulaterhadapkaryawan.

2.Lingkungan kerja yang timbuldalam organisasimerupakan ide

yangmenentukanperilakukaryawan.

Lingkungankerjayangsehatdannyamanakanmembuat

para karyawan selalu berfikirpositifdalam melakukan perkerjaannya

denganpenuhtanggungjawab.Dimanalingkungankerjaadalahkondisi-

kondisimaterialdanpsikologisyangadadalam organisasi.Makadariitu
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perusahaanharusmenyediakanlingkungankerjayangmemadaiseperti

lingkungan fisik (lingkungan yang bersih,tata ruang yang nyaman,

pertukaranudarayangbaik,peneranganyangcukupmaupunmusikyang

merdudanwarnayangcerah)sertalingkungannonfisik(kesejahteraan

karyawan, suasana kerja karyawan, hubungan sesama karyawan,

hubungankaryawandenganpimpinan)

Apabila perusahaan memberikan lingkunagan kerja secara

sehatdan baik serta membuatsuasana kerja yang nyaman dalam

perusahaan tersebut maka dengan sendirinya produktivitas kerja

karyawanakanmeningkat.Lingkungankerjaakanmencerminkansikap

dariparakaryawanyangselaluoptimisdalam mencapaitujuandalam

perusahaan.

Lingkungankerjadapatmempengaruhiemosipegawai.Jika

pegawaimenyenangilingkungankerjadimanadiabekerja,makapekerja

tersebutakan betah ditempatkerjanya untuk melakukan aktivitas

sehinggawaktukerjadipergunakansecaraefektif.Lingkungankerjajuga

mencakuphubungankerjayangterbentukantarasesamapegawaidan

hubungankerjaantarbawahandanatasansertalingkunganfisiktempat

pegawaibekerja(DarmanSyarif,2015)

Selanjutnya, Keselamatan kerja adalah semua hal yang

bersakutandenganperlindungandirikepadakaryawanyangbekerjadi

dalam suatu organisasiatau perusahaan.Marwansyah (2009 :359 )
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mengatakan keselamatankerja(safety)adalahperlindunganparapekerja

darikematianyangdiakibatkanolehkecelakaanyangberkaitandengan

pekerjaan.Selainitupadamasasekarangdalam melakukanpekerjaan

apapunbaikdiluarmaupundidalam,yangharusdiperhatikanolehsetiap

karyawan adalah keselamatan karyawan itu sendiri.Karena dengan

adanya keselamatan karyawan akan menjamin setiap keutuhan dan

kesempurnaanbaikrohanimaupunjasmanipara pekerjasertadapat

mencegah kemungkinan terjadi kecelakaan pada saat bekerja.

Produktivitasakanlebihbaikterwujudapabiladidalam perusahaandapat

memenuhikeselamatankaryawansaatbekerja.

Wahjono,SentotImam (2015:195)mengatakankecelakankerja

terjadikarena tindakan yang salah atau kondisiyang tidak aman.

Kecerobohandan kelalaian sebagaipenyebab utama kecelakaan kerja.

Diantara kondisiyang menyebabkan kecelakaan kerja adalah sebagai

berikutpecahayaan yangkurangmemadai,ventilasiudarayangtidak

amansehinggamemudahkanmasuknyadebudangasberbahaya,tata

letak yang mengancam keselamatan dimana mesin dan peralatan

berbahayaditempatdekatdenganpekerja,pelindungmesinyangtidak

sesuaidansebanding,peralatanyangrusak,peralatanpelindungyang

tidak mencukupi,sepertihelm,kaca mata hitam antiultra violetdan

gudangyangkurangbaik.

Produktivitas merupakan istilah dalam kegiatan produksi
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sebagaiperbandinganantaraluaran(output)denganmasukan(input).

Banyakdefinisiyangdikemukankanolehparaahlitentangproduktivitas

antaralainmenyatakanbahwaproduktivitasmemilikiduadimensiyang

pertama adalah efektivitas yang mengarah kepada pencapaian target

berkaitan dengan kualitas.Yang kedua yaitu efisiensiyang berkaitan

dengan upaya membandingkan inputdengan realisasipenggunaannya

ataubagaimanapekerjaantersebutdilaksanakan.

Busro,Muhammad(2017:338)mengatakanproduktivitasdapat

berhubungandengansesuatuyangbersifatmaterialdannonmaterial.Baik

yang dapat dinilaimaupun yang tidak dapat dinilaidengan uang.

Produktivitaskerjasebagaikonsepmenunjukkanadanyakaitanantara

hasilkerjadengansatuanwaktuyangdibutuhkanuntukmenghasiilkan

produk(barangdanjasa)dariseorangtenagakerja.

Produktivitankerjakaryawandapatdiukurpadatingkatindividu,

kelompokataupunorganisasi.Produktivitasjugadapatmencerminkan

suatu keberhasilan atau kegagalan dalam mencapaiefektivitas dan

efisiensikinerjadalam kaitannyadenganpenggunaansumberdaya.

PT.FastfoodIndonesiaTbk.(KFC Indonesia)adalahsalah

satuperusahaanrestoranmakanancepatsajiterbaikdiIndonesiabahkan

mungkindiduniayangmasihbertahandansuksessampaisaatinidimana

salahsatucabangnyaberadadikotapalembang.Perusahaaniniperlu

meningkatkanproduktivitaskaryawannyadalam bekerja.Pencapaianatau



37

target-targetyang diinginkan oleh perusahaan initidak akan tercapai

apabilalingkungankerjanonfisiksepertisuasanayangkurangnyaman

hubungan karyawan dengan atasan atau hubungan karyawan dengan

karyawanmasihkurangharmonis.

Beberapa faktor yang mempengaruhipenurunan produktivitas kerja

karyawanyangterjadidiPT.FastfoodIndonesiaTbk.(KFCIndonesia)

cabangLiaPalembangadalah

1.Padalingkungankerjafisikmasihterdapatkaryawanyangkurang

peduliakanpeletakanbarang-barangyangtelahdisediakanpada

tempatnya,sepertitidakmengembalikanketempatsemulasetelah

menggunakannyaatautidakmenggunakanbarangatauperalatan

sesuaistandar operasionalprosedur (SOP) yang ada.Pada

lingkungan kerja nonfisik masih terdapatkaryawan yang tidak

salingtegursapa(komunikasi)karenaperselisihanpendapatsaat

bekerja.

2.Padakeselamatankerjamasihterdapatbeberapahalyangbelum

maksimal seperti terdapat karyawan yang masih tidak

menggunakan alatpengamanan pada saatbekerja yang akan

menyebabkancideraapabilaterjadikecelakaankerja.

Hal-halyang terjadipada produktivitas karyawan iniharus

segeraditelusurisertaditindaklanjutiuntukpenangulanganperbaikan

kedepanya.Karenaapabilaproduktivitasmenurunmakaakanberdampak
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padakinerjaperusahaansecarakeseluruhan.Berdasarkanfenomenayang

terjadidiPT.Fastfood Indonesia Tbk.(KFC Indonesia )cabang Lia

Palembang yang layak dikaji menjadi faktor penyebab penurunan

produktivitaskaryawanadalahfaktorlingkungankerjadankeselamatan

kerja.Sistem yangdigunakanPT.FastfoodIndonesiaTbk.(KFCIndonesia

) cabang Lia Palembang untuk masalah lingkungan kerja dan

keselamatan kerja sudah diterapkan seperti usaha atasan yang

menggerakankaryawannyauntukmengikuti,mematuhipedomankerja

danaturanyangtelahdigariskanolehperusahaan.Namunmasihterdapat

kekurangandalam pelaksanaansistem tersebut.Yaitukegiatandalam

lingkungankerjanonfisikdanproseduralkeselamatankerjayangmasih

kurangmaksimaldalam meningkatkanproduktivitaskerjakaryawan.

Berdasarkanuraiandiatas,makapenelitimelakukanpenelitian

dengan judul“Pengaruh Lingkungan Kerja dan Keselamatan Kerja

TerhadapProduktivitasKaryawanpadaPT.FastfoodIndonesia,Tbk(KFC

Indonesia)CabangLiaPalembang”

1.2RuangLingkup

Terdapatvariaberlterikatlingkungankerjadankeselamatankerja,variabel

bebasproduktivitaskaryawan,populasiuntukditelitiadalah32orang,

lokasidiPT.FastFoodIndonesia,Tbk(KFCIndoneisa)Cab.LiaPalembang

1.3RumusanMasalah
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Berdasarkan latarbelakang tersebut,permasalahan yang dapatdi

rumuskandalam penelitianiniadalahsebagaiberikut:

1.Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap produktivitas

karyawan padaPT.Fastfood IndonesiaTbk.(KFC Indonesia)

cabangLiaPalembang?

2.Apakahkeselamatanberpengaruhterhadapproduktivitaskaryawan

padaPT.FastfoodIndonesiaTbk.(KFC Indonesia)cabangLia

Palembang?

3.Apakah lingkungan kerja dan keselamatan kerja berpengaruh

terhadapproduktivitaskaryawanpadaPT.FastfoodIndonesiaTbk.

(KFCIndonesia)cabangLiaPalembang?

1.4TujuanPenelitian

Adapuntujuanyangingindicapaidalam penelitianiniadalahsebagai

berikut:

1.Untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh lingkungan kerja

terhadapproduktivitaskaryawanPT.FastfoodIndonesiaTbk.(KFC

Indonesia)cabangLiaPalembang

2.Untuk mengetahuiada tidaknya pengaruh keselamatan kerja

terhadapproduktivitaskaryawanpadaPT.FastfoodIndonesiaTbk.

(KFCIndonesia)cabangLiaPalembang.
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3.Untukmengetahuiada tidaknya pengaruh lingkungan kerja dan

keselamatan kerja terhadap produktivitas karyawan pada PT.

FastfoodIndonesiaTbk.(KFCIndonesia)cabangLiaPalembang

1.5ManfaatPenelitian

Manfaatyangdapatdiambildaripenelitianiniadalahsebagaiberikut:

1.Bagipenulis

Sangatbermanfaatbagipenulissendiridalam menambahwawasandan

menerapkanteori-teoriyangdidapatselamadibangkukuliahkhusunya

dalam matakuliahmanajemensumberdayamanusia.

2.BagiPerusahaanTempatPenelitian

Hasilpenelitianinidapatmemberimasukankepadapemimpin(Manager)

perusahaan untuk mengetahuiartipentingnya lingkungan kerja dan

keselamatankerjadalam meningkatkanproduktivitaskerjakaryawanpada

PT.FastfoodIndonesiaTbk.(KFCIndonesia)cabangLiaPalembang

3.BagiAlmamater

Hasilpenelitianinidiharapkandapatmemberikaninformasiataudijadikan

acuanbagipenelitiselanjutnya.

1.6SistematikaPenulisan
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Untuk mempermudah pembahasan materi dari skripsi

penelitianini.Penulisakanmenjabarkandalam limababpembahasandan

masing-masingbabakandiuraikanlagimenjadibeberapasubbabsebagai

berikut:

BABIPENDAHULUAN

Pada bab inimenguraikan tentang latarbelakang,rumusan

masalah,tujuanpenelitiandanmanfaatpenelitian.

BABIITINJAUANPUSTAKA

Padababinimenguraikantentangpengertianlingkungankerja,

jenis lingkungan kerja dan maanfaat lingkungan kerja,pengertian

keselamatan kerja,tujuan dan manfaatkeselamatan kerja,pengertian

produktivitas, masalah produktivitas, faktor yang mempengaruhi

produktivitaskerja

BABIIIMETODELOGIPENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang objek peneilitian, variabel

penelitian,operasional variabel,metode pengumpulan data,teknik

pengukuran variabelpopulasidan sampel,metode analisis data,alat

analisisdata,ujikoefisendeterminandanujit.

BABIVGAMBARANUMUM PERUSAHAANDANPEMBAHASAN

Babinimenguraikantentangsejarah,strukturorganisasi,hasil
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respondenanalisiregresi,ujitdanperusahaan.

BABVKESIMPULANDANSARAN

Babinimenguraikankesimpulandansaranpeneliti


