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ABSTRACT 

 

Riska Hairani:The hotel occupancy rate in a hotel is a measure of the success of 

a hotel, with the high occupancy rate of a hotel room, indirectly affecting the hotel 

income and profits. in practice, this is because the revenue earned from the sale of 

rooms is almost half of the average hotel income. That is why the occupancy rate 

of rooms is very important for a hotel business, one of them is Bina Darma Hotel 

Palembang, one of the efforts made by Bina Darma Hotel to improve hotel room 

occupancy is to partner with an Online Travel Agent. The purpose of this study 

was to determine how much influence online travel agents have on the occupancy 

rates of rooms at Bina Darma Hotel. Retrieval of data using observation, 

interviews. The results showed that almost 24% of the total monthly hotel room 

reservations at Bina Darma Hotels came from the Online Travel agent 

application. 
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ABSTRAK 

Riska Hairani : Tingkat hunian kamar dalam hotel adalah tolok ukur 

keberhasilan sebuah hotel, dengan tingginya tingkat hunian kamar sebuah hotel, 

secara tidak langsung akan mempengaruhi penghasilan dan keuntungan hotel 

tersebut. menurut prakteknya, hal ini dikarenakan pendapatan yang diperoleh dari 

hasil penjualan kamar hampir setengah dari pendapatan hotel rata-rata. Itulah 

kenapa Tingkat hunian kamar sangat penting untuk sebuah usaha hotel, salah 

satunya Hotel Bina Darma Palembang, salah satu usaha yang dilakukan Bina 

Darma Hotel untuk meningkatkan hunian kamar hotel adalah melakukan mitra 

dengan Online Travel Agent. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

seberapa besar pengaruh online travel agent terhadap tingkat hunian kamar di 

Bina Darma Hotel. Pengambilan data dengan menggunakan observasi, 

wawancara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hampir 24% dari total reservasi 

kamar hotel perbulan pada hotel Bina Darma berasal dari aplikasi Online Travel 

agent. 

Kata Kunci : Hotel,Tingkat Hunian Kamar,Online Travel Agent. 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO : 

 Kegagalan hanya terjadi bila kita menyerah (lessing) 

 Jangan putus asa ketika cita-citamu tidak tercapai, berusahalah terus 

menerus karena tetes air hujan mampu melubangi batu besar bukan 

dengan keras tapi dengan berulang-ulang (Imam Syafe’i) 

 

TERIMAKASIH KUPERSEMBAHKAN UNTUK : 

☺ Ayahandaku MUHDIN dan ibundaku SITI AISYAH yang selalu 

membimbing dan menyayangiku, memberiku semangat serta doa yang 

tanpa henti,selalu memelukku dalam suka maupun duka. 

☺ Saudara-saudara, uwohku PIKRIYADI, kakakku PARISAL, ayukku 

NURAINI yang mengajariku arti kemandirian, sertaadikku 

RAMADHAN ILHAM yangselalu mendukung dan mendoakanku. 

☺ Teman-teman seperjuangan Prodi Manajemen Perusahaan angkatan 

2016, terkhusus sahabatku KRIS DELIMA. 

☺ Almamater biru kebanggaanku yang tidak akan terlupakan 

UNIVERSITAS BINA DARMA PALEMBANG. 
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