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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh variabel bebas yaitu
komitmen organisasi, motivasi kerja dan kepuasan kerja terhadap variabel terikat
yaitu kinerja karyawan. Penelitian ini menggunakan data primer, populasi dan
sampel. Teknik pengumpulan data dengan sampel sebanyak 100 responden
menggunakan teknik sampling kuota dengan cara penyebaran kuesioner. Serta
menggunakan alat ukur validitas dan reliabel sebagai uji instrumen penelitian.
Metode analisis data menggunakan analisis regresi berganda yang digunakan
untuk mengetahui pengaruh antara variabel bebas dan variabel terikat. Uji t dan
Uji F digunakan untuk mengetahui signifikansi pengaruh variabel bebas terhadap
variabel terikat. Dengan uji t dapat diketahui bahwa komitmen organisasi
berpengaruh sebesar 0,093 artinya tidak ada pengaruh yang signifikan antara
variabel komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan UMKM Palembang,
motivasi kerja berpengaruh sebesar 0,007 dan kepuasan kerja sebesar 0,000
artinya terdapat pengaruh yang signifikan antara motivasi kerja dan kepuasan
kerja terhadap kinerja karyawan pada UMKM Palembang. Dengan uji F dapat
diketahui bahwa komitmen organisasi, motivasi kerja dan kepuasan kerja
berpengaruh sebesar 0,000 artinya terdapat pengaruh yang signifikan antara
variabel bebas dan variabel terikat pada UMKM Palembang.

Kata kunci : Komitmen Organisasi, Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja
Karyawan.
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ABSTRACT

The purpose of this study was conducted determine effect of organizational
commitment, work motivation and job satisfaction as independent variables on
employee performance as the dependent variable. The data used are primary
data, population and sample. Data collection techniques with sample of 100
respondents using quota sampling techniques by distributing questionnaires.
Using validity and reliable measurement tools as a test instrument of research.
Data analysis method using multiple regression analysis is used to determine the
effect of the independent variable and the dependent variable.Test t and F are
used to determine the significance the effect of independent variables on the
dependent variable. With the t test can seen that organizational commitment has
an effect of 0.093 meaning that is not have significant effect between
organizational commitment variables on employee performance in UMKM
Palembang, while work motivation has an effect of 0.007 and job satisfaction of
0,000 means that is significant influence between work motivation and job
satisfaction on employee performance in UMKM Palembang. With the F test it
can be seen that organizational commitment, work motivation and job satisfaction
have an effect of 0,000, meaning that there is significant influence between the
independent variables and dependent variables in UMKM Palembang.

Keywords: Organizational Commitment, Work Motivation, Job Satisfaction,
Employee Performance.
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