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ABSTRAK 

 

 Menangani pengaduan Izin Mendirikan Bangunan Publik. Penelitian ini 

dilakukan karena pentingnya perizinan dalam pengembangan masyarakat. jika 

peralatan melaksanakan pekerjaannya secara efektif dan efisien, adalah mungkin 

untuk mencapai apa yang telah ditentukan oleh layanan investasi. metode yang 

digunakan dalam metode skinatif adalah studi mendalam yang dilakukan untuk 

mengumpulkan informasi dan terbuka dalam semua tanggapan dalam 

menyampaikan berbagai arah informasi terkait. Penelitian kualitatif adalah 

pemahaman tentang fenomena yang dialami langsung oleh pihak penelitian, 

seperti persepsi, motivasi, dan tindakan lainnya. Berdasarkan hasil analisis yang 

telah diteliti, dapat disimpulkan bahwa layanan investasi dan layanan terpadu satu 

pintu Kota Palembang dalam izin membangun gedung memiliki organisasi di 

bidang pelayanan yang baik. Namun tidak menutup kemungkinan adanya masalah 

dalam bentuk perizinan, hal itu terlihat karena masih ada komunitas yang 

mengeluhkan atau mengeluhkan layanan izin investasi untuk mendirikan 

bangunan. Komplen muncul karena ketidakpuasan masyarakat dalam bentuk 

biaya, kesulitan dalam memenuhi persyaratan, dan waktu penyelesaian izin yang 

terlalu lama. masyarakat merasa bahwa perizinan itu rumit dan sulit dipahami oleh 

pengadu. 

 

kata kunci: manajemen,penanganan, pengaduan,pelayanan, perizinan publik 
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ABSTRACK 

 Handling Public Complaints Building Permits. this research was carried out 

because of the importance of licensing in community development. if the 

apparatus carries out its work effectively and efficiently it is possible to achieve 

what has been determined by the investment service. the method used in the 

skinative method is an in-depth study conducted to gather information and be 

open in all responses in conveying various related information directions. 

Qualitative research is the understanding of phenomena that are directly 

experienced by the research party, such as perception, motivation, and other 

actions. Based on the results of the analysis that has been investigated, it can be 

concluded that the investment service and one-door integrated service of 

Palembang City in the permit to build buildings have an organization in their 

field of good service. But it does not rule out the possibility of having a problem in 

the form of licensing, it is seen because there is still a community that complains 

or complains to the service of investment permits to establish buildings. Komplen 

appeared because of community dissatisfaction in the form of costs, difficulties in 

fulfilling the requirements, and time for completion of permits that were too long. 

the community feels that licensing is complicated and difficult to understand by 

complainants. 

 

keywords:management,service, handling,complaint, public licensing  
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