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ABSTRAK 

 

Keberhasilan suatu perusahaan tidak selalu diukur oleh seberapa besar uang yang dimiliki 

melainkan ada hal lain yang lebih penting yaitu Sumber Daya Manusia (SDM) yang berada di 

perusahaan. Pada prosesnya prestasi perusahaan ataupun kinerja perusahaan mengalami pasang 

surut sejalan dengan naik turunnya kinerja karyawan perusahaan itu sendiri. Hal ini menandakan 

bahwa ada hubungan yang positif antara karyawan perusahaan dengan perusahaan tempat mereka 

bekerja. PT Indosat Ooredoo tbk Cabang Palembang  tidak terlepas dari permasalahan kinerja 

karyawan, oleh karena itu perlu memperbaiki kinerja karyawannya guna mendapatkan hasil yang 

maksimal, sehingga penting untuk melakukan penilaian kinerja dalam rangka mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan sebelumnya. Karyawan terus menerus dievaluasi secara berkala kinerja 

pekerjaannya guna mencapai performa bekerja yang seharusnya. Kinerja, disiplin kerja dan 

kualitas kerja di Kantor PT Indosat Ooredoo tbk  Cabang Palembang   mengalami penurunan 

sebesar 6,7% berdasarkan perhitungan sistem namajemen unit , masalah utama yang ditemukan 

dari komponen  masih mengabaikan beberapa tugas yang menjadi kewajibannya. Dengan 

demikian Kinerja, disiplin kerja dan kualitas kerja berlangsung masih jauh dari kriteria, sehingga 

kinerja karyawan berjalan kurang efektif, maka penyelenggaraan Kantor PT Indosat Ooredoo tbk . 

 

Kata Kunci : Kinerja, SDM,  Karyawan 
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ABSTRACT 

The success of a company is not always measured by how much money it has, but 

there is something more important, namely Human Resources (HR) in the 

company. In the process the company's achievements or company performance 

experienced ups and downs in line with the ups and downs of the performance of 

the company's employees themselves. This indicates that there is a positive 

relationship between company employees and the company they work for. PT 

Indosat Ooredoo tbk Palembang Branch is inseparable from the problems of 

employee performance, therefore it is necessary to improve the performance of its 

employees in order to obtain maximum results, so it is important to conduct 

performance appraisals in order to achieve predetermined goals. Employees are 

regularly evaluated on the performance of their work in order to achieve the 

proper work performance. Performance, work discipline and quality of work at 

PT Indosat Ooredoo Office for Palembang Branch decreased by 6.7% based on 

the unit management system calculation, the main problem found in the 

component was still ignoring some of the tasks that were its obligation. Thus, 

performance, work discipline and quality of work are still far from the criteria, so 

that the performance of employees is less effective, so the operation of the Office 

of PT Indosat Ooredoo tbk. 

 

Keywords: Performance, HR, Employees 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Motto :  

“tinggalkan pikiran yang membuatmu lemah. Dan peganglah 

pikiran yang memberi kekuatan bagimu.”  

 

Untuk kedua orangtua ku yang selalu mensupport dan selalu menyertakan doa 

untuk ku setiap sholat dan mendorongku untuk menyelesaikan masa kuliahku, 

terima kasih untuk semua nya . 

Untuk kalian teman-temanku saat saya terpuruk kalian selalu mensupport saya 

selama ini dalam suka dan duka saya sangat bersyukur bisa mengenal kalian 

dewi,putri,oden,yuni,pina,bekti,oki,tolos,gress,edo, Asri,dinal, Fandi, dan Bu De 

aslamiah. 

Terima kasih untukPembimbing saya pak hardiyansyah dan pak irwan septayudha 

yang selalu membimbing dan mengarahkan saya sehingga skripsi yang saya 

kerjakan berjalan dengan baik. 
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