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ABSTRAK 

 

Rira Nabila 151510109. “Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan 

menganalisis pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai 

pada Dinas Sosial Provinsi Sumatra Selatan. Pengumpulan data dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner dan dilaksanakan pada  Dinas Sosial Provinsi Sumatra 

Selatan. Analisis data pada penelitian ini menggunakan bantuan SPSS versi 23. 

Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden dengan teknik sampling jenuh. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi 

linier berganda, dengan menggunakan uji F dan uji t untuk menguji dan 

membuktikan hipotesis penelitian. Hasil analisis menunjukkan bahwa Motivasi 

berpengaruh positif terhadap Kinerja Pegawai dan Disiplin Kerja berpengaruh 

positif terhadap Kinerja Pegawai. 

. 
Kata Kunci : motivasi, disiplin kerja, kinerja pegawai. 
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ABSTRACT 

 

Rira Nabila. 151510109. “This study aims to examine and analyze the effect of 

Work Motivation and Discipline on Employee Performance in the Social Service 

of South Sumatra Province. Data collection was carried out through 

questionnaires and carried out at the Social Service of South Sumatra Province. 

Analysis of the data in this study used SPSS version 23. Samples used were 100 

respondents with saturated sampling technique. The data analysis technique used 

in this study is multiple linear regression analysis, using the F test and t test to 

test and prove the research hypothesis. The analysis shows that motivation has a 

positive effect on Employee Performance and Work Discipline has a positive 

effect on Employee Performance. 

 

Key word : motivation, work discipline, employee performance. 
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MOTTO DAN PEMRSEMBAHAN 

 

Motto : 

 

 ALLAH tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya, ia mendapat pahala (dari kebajikan) yang 

diusahakannya dan ia mendapat siksa (dari kejahatan) yang 

dikerjakannya.... (QS. Al-Baqarah;286). 

 Sesuatu yang paling indah dan paling sempurna didunia tidak dapat 

dilihat apalagi disentuh, dia hanya dapat dirasakan dengan hati 

manusia (Rira)  

 Be Your Self  

 

Saya persembahkan kepada : 

 Kedua Orang Tua Saya Yang Tercinta 

 Kakak dan ayuk ku tersayang 

 Seluruh Keluarga Yang Saya Sayangi 

 Sahabat – sahabatku yang tak pernah lelah mendukung, memotivasi 

serta memberi nasehat. 

 Alamamater Kebanggaanku 

 

 
 



 
 

viii 
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
 
: 
 
 
 

 

 
1. Nama    : Rira Nabila 

2. Jenis Kelamin   : Perempuan 

3. Program Studi   : Manajemen 

4. NIM    : 151510109 

5. Tempat/ Tanggal Lahir : Palembang, 10 Februari 1998 

6. Agama    : Islam 

7. Status    : Belum Menikah 

8. Alamat Rumah  :Jl.Bambang utoyo lr.ramakasih2 Palembang 

9. No HP    :081541505854 

10. E-mail    : riranabila@yahoo.com  

 

a. Pendiddikan Formal : 

 Sekolah Dasar   : SD Negeri 57 Palembang 

 Sekolah Menengah Pertama : SMP Pembina Palembang 

 Sekolah Menengah Atas : SMA Pembina Palembang 

 Perguruan Tinggi  : Universitas Bina Darma Palembang 

 

b. Pendidikan Non Formal 
- Peserta outbound Manajemen Training yang diselenggarakan Himpunan 

Mahasiswa Manajemen sebagai peserta (2016-2017) 
- KET University of Cambridge in English Languange Centre UBD 

Palembang (2017) 
- Table Manner Training At Sintesa Peninsula Hotel, Palembang (2018) 
- Pelatihan Praktik Kerja Lapangan di Dinas Sosial Provinsi Sumatera 

Selatan (2018) 
 

mailto:riranabila@yahoo.com


 
 

ix 
 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

 Puji dan syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT yang telah 
memberikan Rahmat dan KaruniaNya yang tiada tara kepada kita semua terutama 
kepada penulis, dan sholawat beriring salam disampaikan kepada Nabi 
Muhammad SAW, sehingga Penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi yang 
berjudul “PENGARUH MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP 
KINERJA PEGAWAI DINAS SOSIAL (DINSOS) PROVINSI SUMATRA 
SELATAN” dalam rangka memenuhi persyaratan untuk mendapatkan gelar 
Sarjana Ekonomi dan Bisnis pada Universitas Bina Darma Palembang. 

 Dalam proses penyelesaian skripsi ini, penulis memperoleh bantuan dari 
beberapa pihak baik berupa do’a, bimbingan, petunjuk, saran, keterangan-
keterangan secara tertulis maupun lisan, yang membuat penulis semakin 
bermotivasi untuk selalu berusaha dan berdo’a demi selesainya skripsi ini. Oleh 
karena itu penulis memberi apresiasi yang sangat besar dengan mengucapkan 
banyak terima kasih yang sebesar-besarnya kepada yang terhormat: 

1. Kedua orang tua, Ayahanda tersayang H.RIFAAT SANI dan Ibunda 
tercinta HJ. JAMALIA  yang telah memberikan segala kasih sayangnya 
kepada penulis, berupa besarnya perhatian, pengorbanan, bimbingan serta 
do’a yang tulus terhadap Penulis, sehingga Penulis termotivasi dalam 
menyelesaikan penulisan skripsi. 

2. Dr. Sunda Ariana, M.Pd.,M.M., selaku Rektor Universitas Bina Darma 
Palembang Sumatera Selatan. 

3. Dr. Muji Gunarto, S.Si,M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis. 
4. Dr. Dina Mellita, S.E.,M.Ec., selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Universitas Bina Darma Palembang Sumatera Selatan. 
5. Rabin Ibnu Zainal, S.E.,M.Sc.,Ph.D., selaku Dosen pembimbing skripsi 

Universitas Bina Darma Palembang Sumatera Selatan. 
6. Drs. Mukran Roni. MBA selaku Dosen Pembimbing Universitas Bina 

Darma Palembang Sumatera Selatan. 
7. Bapak dan Ibu dosen yang telah banyak berjasa memberikan ilmu dan 

mendidik penulis selama masa perkuliahan. 
8. Wati Rosmiarsih, S.Sos,M.Si selaku kepala Sub Bagian Umum dan 

Kepegawaian Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan. 
9. Buat sahabat seperjuangan penulis yang telah banyak memberikan 

dukungan. 



 
 

x 
 

10. Buat saudara-saudaraku yang selama ini telah memberikan semangat 
kepada penulis. 

Dalam penulisan skripsi ini penulis menyadari terdapat banyak kekurangan 
dan kesalahan serta jauh dari kata sempurna oleh karena itu penulis mengharapkan 
saran dan kritik demi kesempurnaan penulisan skripsi ini. Penulis berharap apa 
yang penulis persembahkan ini dapat menjadi amal baik sekaligus memberikan 
manfaat bagi diri penulis dan bagi semua orang yang akan membaca skripsi ini. 

Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih banyak kepada semua pihak 
yang telah membantu penyelesaian skripsi ini semoga skripsi ini dapat bermanfaat 
bagi penulis dan pembaca. 

Amin Ya Rabbal’alamin. 

   Palembang,   Agustus 2019 

Penulis, 

 

 

Rira Nabila  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 
 

xi 
 

DAFTAR ISI 

 

COVER SKRIPSI 
HALAMAN DEPAN ................................................................................... i 
HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING .......................................... ii 
HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI ................................................... iii 
SURAT PERNYATAAN ............................................................................ iv 
ABSTRAK ................................................................................................... v 
ABSTRACT ................................................................................................ vi 
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .............................................................. vii 
DAFTAR RIWAYAT HIDUP .................................................................... viii 
KATA PENGANTAR ................................................................................. ix 
DAFTAR ISI ............................................................................................... xi 
DAFTAR TABEL ....................................................................................... xiv 
DAFTAR GAMBAR ................................................................................... xv 
DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................... xvi 
 
BAB I  PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang .................................................................................. 1 

1.2 Rumusan Masalah ............................................................................. 4 

1.3 Ruang Lingkup Penelitian ................................................................. 5 

1.4 Tujuan Penelitian .............................................................................. 5 

1.5 Manfaat Penelitian ............................................................................ 5 

1.6 Sistematika Penulisan........................................................................ 6 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

2.1 Motivasi ............................................................................................ 7 

2.1.1 Pengertian Motivasi................................................................. 7 

2.1.2 Teori Motivasi ......................................................................... 7 

2.1.3 Jenis-jenis Motivasi ................................................................. 8 

2.1.4 Indikator Motivasi ................................................................... 9 

2.2 Disiplin Kerja ................................................................................... 10 

 2.2.1 Pengertian Disiplin Kerja ....................................................... 10 

 2.2.2 Bentuk-bentuk Disiplin Kerja ................................................. 11 

 2.2.3 Indikator Disiplin Kerja .......................................................... 11 

 2.2.4 Sanksi Pelanggaran Kerja Pegawai ......................................... 12 



 
 

xii 
 

2.3 Kinerja .............................................................................................. 13 

 2.3.1 Pengertian Kinerja .................................................................. 13 

 2.3.2 Penilaian Kinerja .................................................................... 14 

 2.3.3 Metode Penilaian Kinerja ....................................................... 15 

 2.3.4 Indikator Kinerja .................................................................... 16 

2.4  Penelitian Terdahulu ........................................................................ 17 

2.5 Kerangka Pemikiran .......................................................................... 19 

2.6 Hipotesis ........................................................................................... 21 

BAB III METODE PENELITIAN  

3.1 Objek Penelitian ................................................................................ 22 

3.2 Jenis dan Sumber Data ...................................................................... 22 

3.3 Metode Pengumpulan Data ............................................................... 23 

3.4 Populasi dan Sempel ......................................................................... 24 

3.3.1 Populasi .................................................................................. 24 

3.3.2 Sampel Penelitian .................................................................... 24 

3.5 OperasionalVariabel.......................................................................... 24 

3.6 Metode Analisis Data ........................................................................ 26 

3.6.1 Metode Kualitatif .................................................................... 26 

3.6.2 Metode Kuantitatif .................................................................. 27 

3.7 Teknik Analisis Data ......................................................................... 28 

 3.7.1 Analisis Regresi Linier Berganda ........................................... 28 

 3.7.2 Analisis Koefisien Determinasi (R2) ....................................... 28 

3.8 Pengujian Instrumen ......................................................................... 29 

 3.8.1 Uji Validitas ........................................................................... 29 

 3.8.2 Uji Realibilitas ....................................................................... 29 

3.9 Uji Hipotesis ..................................................................................... 29 

3.9.1 Uji t (parsial) ........................................................................... 30 

3.9.2 Uji F (simultan) ....................................................................... 30 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1 Gambaran Umum Insatansi ............................................................... 31 

4.1.1 Visi dan Misi Dinas Sosial Prov.sumsel................................... 32 



 
 

xiii 
 

4.1.2 Struktur Organisasi .................................................................. 33 

4.1.3 Uraian Tugas dan Tanggung Jawab ......................................... 33 

4.2 Karakteristik Responden ................................................................... 58 

4.2.1 Berdasarkan Jenis Kelamin ...................................................... 59 

4.2.2 Berdasarkan Pendidikan .......................................................... 59 

4.2.3 Berdasarkan Usia .................................................................... 60 

4.2.4 Berdasarkan Lama Bekerja ...................................................... 61 

4.2.5 Deskripsi Jawaban Responden ................................................. 62 

4.2.6 Tabulasi Responden ................................................................ 63 

4.3 Instrumen Penelitian  ........................................................................ 70 

4.3.1 Uji Validitas ............................................................................ 70 

4.3.2 Uji Realibilitas ........................................................................ 72 

4.4 Uji Hipotesis ..................................................................................... 72 

4.4.1 Uji Koefisien Determinasi ....................................................... 73 

4.4.2 Uji Signifikasi Individual (Uji Statistik t) ................................ 74 

4.4.3 Uji Simultan (Uji Statistik F) ................................................... 75 

4.5 Pembahasan  ..................................................................................... 76 

BAB V PENUTUP 

5.1 Kesimpulan ....................................................................................... 78 

5.2 Saran ................................................................................................. 79 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiv 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1     Data Absensi Pegawai Instansi Dinas Sosial ................................. 3 

Tabel 2.1     Penelitian Terdahulu ..................................................................... 17 

Tabel 3.1     Oprasional Variabel ...................................................................... 24 

Tabel 4.1     Karakteristik Responden Menurut Jenis Kelamin .......................... 60 

Tabel 4.2     Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan ........................ 60 

Tabel 4.3     Karakteristik Responden Berdasarkan Usia................................... 61 

Tabel 4.4     Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja .................... 62 

Tabel 4.5     Tanggapan Responden Motivasi ................................................... 63 

Tabel 4.6     Tanggapan Responden Disiplin Kerja ........................................... 65 

Tabel 4.7     Tanggapan Responden Kinerja ..................................................... 67 

Tabel 4.8     Uji Validitas ................................................................................. 70 

Tabel 4.9     Uji Realibilitas.............................................................................. 72 

Tabel 4.10   Uji Determinasi ............................................................................ 73 

Tabel 4.12   Uji T ............................................................................................. 74 

Tabel 4.13   Uji Statistik F ............................................................................... 75 

 

 

 

 

 



 
 

xv 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar  2.1   Kerangka Pemikiran................................................................... 20 

Gambar 4.1    Logo Dinas Sosial ...................................................................... 32 

Gambar 4.2    Struktur Organisasi .................................................................... 33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xvi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

Lampiran 2 : Data SPSS 

Lampiran 3 : Data Absensi Pegawai Dinas Sosial  

Lampiran 4 : SK Pembimbing 

Lampiran 5 : Formulir Pengajuan Judul 

Lampiran 6 : Surat Balasan izin Penelitian 

Lampiran 7 : Lembar Konsultasi 

Lampiran 8 : Surat Keterangan Lulus Ujian Proposal 

Lampiran 9 : Surat keputusan Kelulusan Ujian Penelitian  

Lampiran 10 : Surat Keterangan Lulus Ujian Skripsi  

Lampiran 11 : Turnitin  

 

 

 

 

 

 

 

 




