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ABSTRAK 
 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh keterampilan sumber daya 

manusia (barista) dalam meningkatkan kinerja ukm kedai kopiloka sumsel. Metode 

pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuesioner dengan menggunakan skala 

Likert dan metode penentuan sampel yang digunakan adalah sampling acak (Random 

Acces) dengan sampel yang berjumlah 93 orang. Metode analisis yang digunakan adalah 

metode regresi linear sederhana. Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa variabel 

keterampilan sumber daya manusia (barista) berpengaruh signifikan terhadap variabel 

kinerja ukm kopiloka sumsel. Berdasarkan data koefisien determinasi antar variabel 

keterampilan sumber daya manusia (barista) dan kinerja ukm adalah sebesar  atau sebesar 

56,7%. Hal ini menunjukkan bahwa keterampilan sumber daya manusia (barista) 

mempunyai pengaruh sebesar 0,567  terhadap kinerja Ukm. 

  
 

Kata kunci: Sumber Daya Manusia dan Kinerja Ukm
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ABSTRACT 

 

 The purpose of this study was to determine the effect of human resource skills 

(baristas) in improving the performance of South Sumatra Kopiloka Sumsel shop. The 

data collection method in this study was a questionnaire using a Likert scale and the 

sampling method used was random sampling (Random Access) with a sample of 93 

people. The analytical method used is a simple linear regression method. The results in 

this study indicate that the variable human resource skills (barista) significantly influence 

the performance variable of South Sumatra Kopiloka Summ. Based on the coefficient of 

determination between the variables of human resource skills (barista) and the 

performance of SMEs is equal to or equal to 56,7%. This shows that human resource 

skills (baristas) do not have an effect of 0,567 on the performance of SMEs. 

. 

 

Keywords: Human Resources and Employee Performance
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