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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan di PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang. Tujuan dari 

penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja ( X1) dan 

Motivasi Kerja ( X2) terhadap kinerja karyawan (Y) PT. Pos Indonesia (Persero) 

Palembang. Untuk alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

model regresi linier berganda, pengujian hipotesis dengan menggunakan analisis 

uji F (simultan ), uji t ( parsial ), dan uji koefesien determinasi (  ). Jenis dan 

sumber data yang digunakan yaitu data primer dan sekunder. Responden dalam 

penelitian ini yaitu 62 responden pada karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) 

Palembang.  Berdasarkan hasil analisis penelitian ini dapat disimpulkan bahwa 

kepuasan kerja dan motivasi kerja secara silmultan berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan dengan nilai F hitung sebesar 24,442, sedangkan 

secara parsial, kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan sedangkan motivasi kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Dari penelitian ini nilai R Square sebesar 0,453 yang artinya 

45,3% variasi kinerja karyawan dijelaskan oleh variasi kepuasan kerja dan 

motivasi kerja , sedangkan sisanya sebesar 54,7%  yang dijelaskan oleh faktor 

lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja   
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ABSTRACT 

This research was conducted at PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang. The 

purpose of this study is to determine the effect of Job Satisfaction (X1) and Work 

Motivation (X2) on employee performance (Y) of PT. Pos Indonesia (Persero) 

Palembang. For the analysis tools used in this study are multiple linear 

regression models, hypothesis testing using the F test analysis (simultaneous), t 

test (partial), and the coefficient of determination test (R2). Types and sources of 

data used are primary and secondary data. Respondents in this study were 62 

respondents at PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang. Based on the results of 

the analysis of this study it can be concluded that job satisfaction and work 

motivation simultaneously have a significant effect on employee performance with 

a calculated F value of 24.444, while partially, job satisfaction has a significant 

effect on employee performance while work motivation has no significant effect on 

employee performance. From this study the R Square value of 0.453, which means 

45,3% of the variation in employee performance is explained by variations in job 

satisfaction and work motivation, while the remaining 54,7% is explained by 

other factors not examined in this study. 

Keywords: Job Satisfaction, Work Motivation, Employee Performance 
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Motto  Dan persembahan : 

1. Belajarlah dari kemarin, hidup untuk hari ini, berharap untuk 

hari besok. Dan yang terpenting adalah jangan sampai berhenti 

bertanya ( Albert Einstein) 

2. Sekali kamu menentukan harapan, maka semuanya sangat 

mungkin terwujud (Cristoper Reeve) 

3. Ilmu pengetahuan tanpa agama adalah buta, agama tanpa ilmu 

pengetahuan adalah lumpuh (Albert Einstein) 

4. Semakin lama aku hidup, semakin indah jadinya (Frank Lloyd 

Wirght) 

 

 

Kupersembahkan Kepada : 

 Ayah dan Ibu tercinta 

 Adik tersayang 

 Untuk Sahabat DOTA 2   

 Almamaterku 

 Hmm (Himpunan Mahasiswa Manajamen) 

 Teman seperjuangan MN8B  
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