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ABSTRACT

Food and beverage is a part that very important especially in the
hotel,where besides quests stay overnight guests to ask food and drinks besides
that food and beverage to could hotel,where food and beverage to is a means that
absolute should provided hotel for could categorized as to in hotel starred,part
system dish food and drinks have function that very important in a hotel. Quality
service to empathy covering attention employee towards quest the attitude of the
employees show guests feel satisfied to eat quality service for reliability include
the ability of employess in give the quest what the employees abilities need in
delivering services and employees to deal with the problem of showing quests
feeling satisfied with food in the restaurant



ABSTRAK

Food and beverage merupakan bagian yang sangat penting terutama di
dalam hotel,dimana selain tamu menginap tamu juga memerlukan makanan dan
minuman selain itu food and beverage juga dapat hotel,dimana food and beverage
juga merupakan sarana yang mutlak harus disediakan hotel untuk dapat
dikategorikan ke dalam hotel berbintang.bagian tata hidangan makanan dan
minuman mempunyai fungsi yang sangat penting dalam sebuah hotel.kualitas
pelayanan untuk empathy meliputi perhatian pegawai terhadap tamu,sikap para
pegawai menunjukkan tamu merasa puas makan.kualitas pelayanan untuk
reliability meliputi kemampuan para pegawai dalam memberikan apa yang
dibutuhkan tamu,kemampuan para pegawai dalam menyampaikan pelayanan jasa
dan cara dan upaya pegawai dalam menangani masalah menunjukkan para tamu
merasa puas makanan di restaurant.
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN
MOTTO
“’sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan’’
(Q.S Alam Nasyroh :6)

“’barang siapa yang menghendaki dunia wajib atasnya dengan ilmu,barang siapa
menghendaki akhirat maka wajib atasnya dengan ilmu dan barang siapa yang
menghendaki kedua-duanya wajib atasnya dengan ilmu’’

(H.R Bukhori)

PERSEMBAHAN

Bismillahirrahmanirrahim......

Kuolah kata, kubaca makna, kuikat dalam alinea, kubingkai dalam bab sejumlah
lima, jadilah mahakarya, gelar sarjana kuterima, orangtua pun bahagia...
Karya ini kupersembahkan teruntuk :

Kedua orangtuaku (Bapak ANWAR,ST& Ibu EKO RUSTINI SARI)
yang senantiasa selalu memberikan do’a dan dukungan, kalian adalah segalanya
bagiku.

Adik-adikku (Siti BALKIS) dan seluruh keluargaku.
Ayuk-Ayukku(SILVIA ENIM RAHAYU) dan seluruh
keluargaku.

Kekasih hatiku yang menjadi penyemangat dikala aku lelah, yang menjadi obat
dikala aku sakit, yang menjadi air dikala aku merasa dahaga. Semoga kelak
engkau akan menjadi imam bagiku, dan semoga Allah senantiasa memelihara kita
dalam hubungan ini aamiin...

Devi sahabatku tercinta begitu banyak waktu yang kita lalui bersama dengan suka,
duka, senang, sedih, canda dan tawa di dalamnya berjuang bersama meraih

sarjana.



Para sahabat yang tidak bisa disebutkan satu persatu. Teman-teman serta orang-
orang yang dekat dihatiku tanpa mereka semua aku takkan berarti.
KATA PENGANTAR

Syukur alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas
segalaRahmat dan karunia-nya sehingga penulis telah dapat menyalesaikan
laporan kerjaPraktek magang ini dengan baik.

Adapun maksud dan tujuan penyusunan laporan ini adalah untuk
menerapkanlimu yang didapat di bangku kuliah dengan keadaan yang dihadapi
dimagang, sertaDapat menjabarkan dalam pembuatan laporan hassil dari kerja
praktek tersebut.Dengan selasainya laporan ini penulis telah memenuhi
persyaratan kurikulum padaFakultas vokasi jurusan manajemen perusahaan
universitas bina darma palmbang.

Praktek magang ini berdasarkan surat dekan fakultas vokasiUniversitas
bina darma palembang tertanggal. Mengambil judul peran waiter dalam
meningkatkan produk makanan dan minuman di aryaduta palembamg lokasi
palembang

Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-
Besarnya kepada yth.:

1. IBU DR SUNDA ARIANAMPd MM. Rektor universitas bina darma
palembang

2. Bapak Andrian novianty,M.Si selaku ketua program studi manajemen
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3. Ibu Trisninawaty,MM selaku dosen pembimbing laporan



4. Bapak/lbu dosen program studi manajemen perusahaan fakultas
vokasiUniversitas bina darma palembang.
5. Bapak ANWAR,ST dan IBU EKO RUSTINI SARI yang saya hormati orang
tua selalu memberikan cintakasih sayang,pengorbanan,dukungan dan doanya
selama ini
6. Rekan dan pihak lain yang telah membantu dalam penyelesaian laporan
ini.Atas semua informasi dan bimbingan serta penjelasan-penjelasan yang sangat
Banyak sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan kerja praktek
ini.Penulis menyadari dalam penyelesaian laporan kerja praktek ini masih
terdapatBanyak kekurangannya, untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran
mudah-Mudahan akan membawa manfaat bagi penulis dan kita semua.

Akhir kata, wassalamu’alaikum Wr.Wb

Palembang,30 agustus 2019

Rizka andini
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