
 

 

 

PERSEPSI PEMILIK UMKM TERHADAP LOKASI, JAMINAN, BUNGA, 

SYARAT KREDIT, CARA PEMBAYARAN DAN KREADIBILITAS 

PEGAWAI DALAM MEMILIH SUMBER PENDANAAN PADA 

LEMBAGA KEUANGAN BANK DI KOTA PALEMBANG 

 

SKRIPSI 

Telah Diterima Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana 

Ekonomi Manajemen 

 

 

 

SINTIA LORENZA 

151510209 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

UNIVERSITAS BINA DARMA PALEMBANG  

2019 

 

   



ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 

 

ABSTRAK 

 

UMKM memiliki peran penting dalam pertumbuhan ekonomi, lapangan kerja dan 

kontribusi ekspor non-minyak di Indonesia, Namun banyak pertimbangan bagi 

pemilik usaha dalam memilih sumber pendanaan. Oleh karena itu tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk menyelidiki dan mengetahui persepsi pemilik UMKM 

terhadap lokasi, jaminan, bunga, syarat kredit, cara pembayaran dan kreadibilitas 

pegawai dalam memilih sumber pendanaan di kota Palembang. Menggunakan 

sampel 30 pemilik UMKM di kota Palembang dan Teknik analisis yang 

digunakan adalah teknik analisis desktiptif dengan Crosstabs atau tabulasi silang 

dan persentase frekuensi menggunakan SPSS. Analisis menunjukkan bahwa 

lokasi, jaminan, bunga, syarat kredit, cara pembayaran dan kreadibilitas pegawai 

perlu dipertimbangkan agar lebih efektif dan efisien.  

 

Kata kunci: UMKM, sumber pendanaan, faktor-faktor dan wirausaha. 
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ABSTRACT 

 

SMEs have an important role in economic growth, employment and non-oil 

export contributions in Indonesia, but there are many considerations for business 

owners in choosing funding sources. Therefore the purpose of this study is to 

investigate and find out the perceptions of MSME owners regarding the location, 

collateral, interest, credit terms, ways of payment and employee creativity in 

choosing funding sources in the city of Palembang. Using a sample of 30 SME 

owners in the city of Palembang and the analysis technique used is a descriptive 

analysis technique with Crosstabs or cross tabulation and percentage of frequency 

using SPSS. Analysis shows that the location, collateral, interest, credit terms, 

methods of payment and employee creativity need to be considered to be more 

effective and efficient. 

 

keywords: SMEs, sources of funding, bank characteristics and bank policies 
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