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ABSTRAK 

 

Tri Veny Pitri. 2019. “Analisis Strategi Pemasaran Pada PT. Central International 

Education”. Tujuan penelitian ini untuk menentukan strategi pemasaran pada PT. 

Central International Education dengan menggunakan analisis SWOT maka dapat 

disimpulkan beberapa faktor internal memiliki kekuatan berupa tempat 

perusahaan yang bersih, penyediaan tempat parkir yang luas, pelayanan yang baik 

dan handal, produk yang ditawarkan berkualis. Sedangkan kelemahannya berupa 

belum maksimal dalam menaggapi keluhan pelanggan, strategi promosi yang 

masih kurang, adanya karyawan yang datang terlambat. Dan factor eksternal 

memiliki peluang berupa memaksimalkan pemasaran, pangsa pasar yang luas, 

kualitas produk, hubungan yang baik dengan pelanggan. Sedangkan Ancamannya 

berupa banyaknya pesaing bisnis, aturan dari pemerintah, pendatang baru. Strategi 

yang dapat diterapkan kedepannya berupa memberikan respon yang cepat pada 

pelanggan, meningkatkan promosi bagaimana kualitas masih lebih baik dari 

pesaing, meningkatkan pelayanan perusahaan untuk meyakinkan pelanggan, 

memaksimalkan kegiatan promosi dan iklan untuk menarik pelanggan dan 

memperluas daerah pemasaran. 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Analisis SWOT  
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ABSTRACT 

 

Tri Veny Pitri. 2019. “Marketing Strategy Analysis at PT. Central International 

Education”. the aim of this study was to decide the marketing strategy of PT. 

Central International Education by using SWOT analysis ,so it could be conclude 

that there were some internal factors that had stength such as cleanliness, a large 

parking area, good and reliable services, and products with good quality. 

meanwhile, there were some weaknesses such complains handling which was still 

not maximum, less promotion strategies and  employees coming late to the office. 

some external factors were marketing opportunities, target market, product 

quality and good relationship with customers. there were also some threats such 

as business competitor s, government rule and new competitors. some strategies 

that can be used in future are giving good and quick responses to customers, 

improving promotion strategies, improving company services to ensure the 

cumtomers, maximizing promotion and advertisments to attract the customers and 

extending the market regions. 

keywords : marketing strategy, SWOT analysis 
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