
PENGARUH IKLAN DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PT. FIFGROUP BISNIS UNIT 

SPEKTRA CABANG PALEMBANG 

 

 

SKRIPSI 

Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih Gelar Sarjana Ekonomi 

 

 

 

 

 

YESI APRIDASARI 

151510022 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BINA DARMA 

PALEMBANG 

2019 



ii 
 

PENGARUH IKLAN DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PT. FIFGROUP BISNIS UNIT 

SPEKTRA CABANG PALEMBANG 

 

 

 

SKRIPSI 

Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih Gelar Sarjana Ekonomi 

 

 

 

YESI APRIDASARI 

151510022 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BINA DARMA 

PALEMBANG 

2019 



iii 
 

 



iv 
 

 



v 
 

 



vi 
 

ABSTRAK 

 

Yesi Apridasari. 2019. “Pengaruh Iklan dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Pembelian pada PT. FIFGROUP Bisnis Unit Spektra Cabang 

Palembang”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mengukur seberapa 

besar pengaruh iklan dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada 

PT. FIFGROUP Bisnis Unit Spektra Cabang Palembang. Dalam penelitian ini 

diambil sebanyak 95 responden dengan pemilihan sampel menggunakan teknik 

insidental sampling. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner 

dengan skala likert. Metode analisis yang digunakan adalah metode regresi linier 

berganda, koefisien korelasi, koefisien determinasi (R2), pengujian signifikansi 

dan pengujian asumsi klasik. Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan 

bahwa terdapat pengaruh positif yang signifikan antara iklan dan kualitas 

pelayanan terhadap keputusan pembelian pada PT. FIFGROUP Bisnis Unit 

Spektra Cabang Palembang, dengan nilai Rsquare sebesar 0,534 atau sebesar 

53,4%. Artinya variabel iklan (X1) dan kualitas pelayanan (X2) mempengaruhi 

variabel keputusan pembelian (Y) sebesar 53,4%. 

Kata Kunci : Iklan, Kualitas Pelayanan, dan Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Yesi Apridasari. 2019. "The Effect of Advertising and Service Quality on 

Purchasing Decisions at PT. FIFGROUP Palembang Branch Business Spectra 

Unit ". This study aims to determine and measure how much influence advertising 

and service quality on purchasing decisions at PT. FIFGROUP Palembang 

Branch Business Spectra Unit. In this study 95 respondents were selected by 

sample selection using incidental sampling techniques. The type of data used in 

this study are primary data and secondary data. Data collection techniques using 

a questionnaire with a Likert scale. The analytical method used is the method of 

multiple linear regression, correlation coefficient, coefficient of determination 

(R2), significance testing and testing classic assumptions. Based on the results of 

the study, it can be concluded that there is a significant positive effect between 

advertising and service quality on purchasing decisions at PT. FIFGROUP 

Palembang Branch Business Spectra Unit, with an Rsquare value of 0.534 or 

53.4%. This means that the advertising variable (X1) and service quality (X2) 

affect the purchase decision variable (Y) by 53.4%. 

 

Keywords: Advertising, Service Quality, and Purchasing Decisions. 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Motto : 

• Jangan pernah menunda pekerjaan dengan mengulur waktu yang 

ada, karena belum tentu anda mempunyai waktu setelah saat ini. 

• Jika kamu ingin bahagia, terikatlah pada tujuan, bukan pada orang 

ataupun benda serta ubah pikiranmu dan kau mengubah duniamu. 

 

 

Kupersembahkan kepada : 

• Kedua orang tua ku yang 

telah memberi dukungan, 

motivasi dan pengorbanan 

• Saudara-saudaraku dan 

keluargaku 

• Semua pihak yang telah 

membantu 

• Almamaterku 
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