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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh stres kerja dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja ASN Pada Kantor Walikota Palembang . Data penelitian ini diperoleh 

dari kuesioner, studi kepustakaan, dan wawancara langsung dengan pihak terkait sesuai 

tujuan penelitian. Teknik analisisnya menggunakan regresi berganda dengan uji 

hipotesis, yaitu uji F dan uji t. Jumlah sampel sebesar 35 ASN  dengan menggunakan 

metode sampling jenuh. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Stres kerja dan Kepuasan 

kerja  secara simultan berpengaruh dan signifikan terhadap Kinerja ASN Pada Kantor 

Walikota Palembang. nilai koefisien determinasi yang dinotasikan dalam angka (R 

square) adalah sebesar 0,620, yang artinya besar pengaruh variabel independen (stress 

dan Kepuasan) terhadap variabel dependen (kinerja) adalah 0,620, ini menunjukkan 

bahwa kontribusi variabel stress (X1) dan Kepuasan (X2) dalam upaya menjelaskan 

variabel Kinerja (Y) adalah sebesar 62% sedangkan sisanya sebesar 38% dipengarui 

oleh faktor lain diluar variabel kepuasan kerja,Antara lain : Gaya Kepemimpinan, 

kinerja pegawai, kedisplinan dan prestasi kerja. 

 

Kata Kunci : Stress Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja  
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ABSTRACT 
 

This study aims to analyze the effect of work stress and work satisfaction on ASN 

performance at the Palembang Mayor's Office. The research data was obtained from 

questionnaires, literature studies, and direct interviews with relevant parties according 

to the research objectives. The analysis technique uses multiple regression with 

hypothesis testing, namely the F test and t test. The number of samples was 35 ASN 

using the saturation sampling method. The results showed that job stress and job 

satisfaction simultaneously had a significant and significant effect on ASN 

performance at the Palembang Mayor's Office. the coefficient of determination notated 

in numbers (R square) is equal to 0.620, which means that the influence of independent 

variables (stress and satisfaction) on the dependent variable (performance) is 0.620, 

this shows that the contribution of the stress variable (X1) and satisfaction (X2) in 

efforts to explain the Performance variable (Y) is 62% while the remaining 38% is 

influenced by other factors beyond the job satisfaction variable, including: Leadership 

Style, employee performance, discipline and work performance. 

 

Keywords: Job Stress, Job Satisfaction, Performance 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto : 

 

 ALLAH tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya, ia mendapat pahala (dari kebajikan) yang diusahakannya 

dan ia mendapat siksa (dari kejahatan) yang dikerjakannya.... (QS. Al-

Baqarah;286). 

 Orang yang pesimis melihat kesulitan dalam setiap kesempatan, orang yang 

optimis melihat kesempatan dalam setiap kesulitan (Agus Dharma). 

 Mengejar mimpi tidak terbatas 

 

Saya persembahkan kepada : 

 Kedua Orang Tua Saya Yang Tercinta 

 Kakak dan Adik ku tersayang 

 Seluruh Keluarga Yang Saya Sayangi 

 Sahabat – sahabatku yang tak pernah lelah mendukung, memotivasi serta 

memberi nasehat. 

 Alamamater Kebanggaanku 
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