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ABSTRAK 

Perkembangan Electronic Government (E-government) sudah menjadi topik 

riset yang menarik bagi peneliti di seluruh dunia. Berbagai lembaga 

pemerintahan di Indonesia sebagian besar telah mengadopsi teknologi                        

e-government dalam pengelolaan pemerintah. Akan tetapi adanya kecenderungan 

menurunnya kepercayaan publik terhadap pemerintah menjadi tantangan 

tersendiri bagi pemerintah untuk meningkatkan kepercayaan masyarakat 

kepada pemerintah. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan 

trustworthiness e-government untuk meningkatkan kepercayaan masyarakat 

kepada pemerintah. E-government ini dikembangkan berdasarkan 

trustworthiness yang memiliki tiga faktor yaitu keamanan, transparansi dan 

akuntabilitas. Penelitian ini menggunakan metode wawancara terhadap Kepala 

Dinas Komunikasi dan Informatika (DISKOMINFO) Kabupaten Muara Enim, 

Kepala Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan (DLHK) Kabupaten Muara 

Enim,  dua staf masing-masing dari DISKOMINFO dan DLHK Muara Enim dan 

Masyarakat untuk mendapatkan informasi awal tentang berbagai isu atau 

permasalahan yang ada di Kabupaten Muara Enim. Pengembangan                           

e-government ini menggunakan model prototype untuk memudahkan dalam 

perancangan sistem.  Hasil dari penelitian ini adalah sebuah prototype                       

e-government yang mengacu pada tiga indikator dari trustworthiness yang 

bertujuan untuk membantu dalam pelaporan masyarakat (membuat laporan 

(kepada pemerintah)).    

Kata kunci: Public Trust, Trustworthiness, E-government, Keamanan, Transparansi, 

Akuntabilitas, Prototype.
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ABSTRACT 

The development of Electronic Government (e-government) has become               

a research topic of interest for the researchers worldwide. Various government 

agencies in Indonesia, mostly, have adopted e-government technology in 

government management. But the tendency of declining public trust in 

government becomes a challenge for the government to increase public trust in 

the government. This research aimed to develop trustworthiness of                                

e-government to increase public trust in the government. The e-government in 

this study was developed based on trustworthiness which has three factors: 

security, transparency and accountability. This study used interview with the 

Head of Department of Communication and Informatics (DISKOMINFO) of 

Muara Enim Regency, the Head of Department of Environment and Hygiene 

(DLHK) of Muara Enim Regency, two staff each from DISKOMINFO and DLHK 

Muara Enim and the Community to get preliminary information about various 

issues or problems in Muara Enim Regency. The development of this                           

e-government was using a prototype model to simplify the system design. Result 

from this study was an e-government prototype refers to the three indicators of 

trustworthiness which aims to assist the public in reporting (making a report (to 

the government)). 

 

Keywords: Public Trust, Trustworthiness, E-Government, Security, Transparency, 

Accountability, Prototype. 
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MOTTO DAN HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Motto 

“Sesungguhnya bersama kesulitan pasti ada kemudahan. Maka apabila engkau telah 

selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain)”  

(QS Ash-Sharh 94: 6-7) 

 

“Keberhasilan bukanlah berapa banyak yang kita dapatkan tetapi beberapa banyak 

yang dapat kita berikan serta berarti untuk orang lain”. 

 

“Sedikit pengetahuan yang diterapkan jauh lebih berharga ketimbang banyak 

pengetahuan yang tidak di manfaatkan”  

 

 

 

Persembahan: 

Segala puji bagi engkau ya Allah, berkat rahmat dan kuasamu akhirnya laporan 

tesis ini dapat terselesaikan, semoga ini menjadi salah satu bentuk ibdah yang 

dapat bermanfaat bagi semesta. Aamiin ya rabbal ‘alamin 

Bapak dan ibu ku yang selalu mendo’akan dalam berbagai hal, memberikan 

motivasi dan contoh dalam membentuk karakter supaya menjadi anak yang 

berakhlak dan bermanfaat untuk orang lain. 

Calon istri ku yang memotivasi supaya selalu bersemangat dalam penyusunan 

laporan tesis ini. 

Dosen pembimbing, dosen penguji dan dosen yang telah memberi ilmu beserta 

arahan dalam penyusunan laporan tesis ini. 

Saudara-saudariku yang selalu menemani disaat penyusunan tesis ini.   

Sahabat dan teman sehidup semati, sepejuangan, sependeritaan  

(Magister Teknik Informatika, angkatan 17).  
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