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ABSTRACT 

 

Sarizah Ria Nurjanah-The kitchen is a room that has equipment and supplies to 

process food, the quality of hotel cleanliness is determined on personal hygiene 

and sanitation in the hotel area that is good and right. Hygiene Sanitation is very 

important to ensure food that is made healthy, clean and safe for consumption. In 

this study, personal hygiene was found that did not meet the standards, the store 

kitchen was not good, the stored kitchen utensils were not dried, the cleanliness of 

the kitchen floor was not maintained when working. The research method used in 

this study is qualitative research. Based on the data obtained, it is expected that 

the hotel can improve the standard of kitchen hygiene and sanitation application 

such as keeping the kitchen floor dry when working, drying the equipment before 

storing, expanding the space for the preparation of the store kitchen, giving 

guidance to hotel employees regarding personal hygiene sanitation standards for 

improve the quality of kitchen cleanliness at the Rio City Palembang hotel. 
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ABSTRAK 

 

Sarizah Ria Nurjanah-Dapur adalah suatu ruangan yang memiliki peralatan dan 

perlengkapan untuk mengolah makanan, kualitas kebersihan hotel ditentukan pada 

personal hygiene dan sanitasi di area hotel yang baik dan benar. Hygiene Sanitasi 

sangatlah penting untuk menjamin makanan yang dibuat sehat, bersih dan aman 

untuk dikonsumsi. Dalam penelitian ini ditemukan personal hygiene yang tidak 

sesuai standar, store kitchen yang kurang baik, peralatan dapur yang disimpan 

tidak dikeringkan, kebersihan lantai dapur yang kurang terjaga saat bekerja. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

kualitatif. Berdasarkan data yang diperoleh diharapkan pihak hotel bisa 

meningkatkan standar penerapan hygiene dan sanitasi dapur seperti menjaga lantai 

dapur agar tetap kering ketika bekerja, mengeringkan terlebih dahulu peralatan 

sebelum disimpan, memperluas space untuk penyusunan store kitchen, 

memberikan pengarahan kepada karyawan hotel mengenai standar personal 

hygiene sanitasi untuk meningkatkan kualitas kebersihan kitchen di hotel Rio City 

Palembang.  

 

Kata Kunci : Kebersihan,  Sanitasi, Kualitas, Dapur 
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MOTTO : 
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“Pendidikan merupakan senjata paling ampuh yang bisa kamu gunakan untuk 

merubah dunia” (Nelson Mandela) 

 

“Jangan ingat lelahnya belajar, tapi ingat buah manisnya yang bisa dipetik kelak 

ketika sukses” (Aristoteles) 
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