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ABSTRACT 

 

The problem that often arises in the distribution process is that there is often a 
shortage of inventory in distributors which will result in lost sales, while certain 
excesses will result in product accumulation and increased inventory 
maintenance costs. This is due to the lack of coordination between PT Sinergi 
Persada Medica with suppliers and pharmacy shops as one of the supply chains, 
where the company cannot share information and gather information about 
each customer and supplier. The system that can overcome this is an Electronic 
Supply Chain Management (E-SCM) information system that can be used to 
manage information flow to be more efficient and effective. e-supply chain 
management (E-SCM) is a management concept by utilizing the internet and its 
technology to integrate all company partners, especially those related to the 
system of supplying goods or resources needed in the distribution process. 
There are three streams applied in e-SCM, namely 1) Materials, 2) Information 
and 3) Financial. By implementing Electronic Supply Chain Management (E-
SCM), it can be used to manage information flow more efficiently and 
effectively, so that supply management and product sales planning can be done 
better. Thus the participation of suppliers, transportation companies and 
distributor networks is needed 
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ABSTRAK 

 
Permasalahan yang kerap muncul dalam proses distribusi yaitu sering 
terjadinya kekurangan persediaan barang pada distributor yang akan 
berakibat kehilangan penjualan, sedangkan kelebihan tertentu akan 
berakibat menumpuknya produk dan meningkatnya biaya pemeliharaan 
persediaan. Hal ini sebabkan kurangnya koordinasi antara PT Sinergi 
Persada Medica dengan suplier dan toko-toko apotik sebagai salah satu mata 
rantai suplai, dimana perusahaan tidak dapat berbagi informasi dan 
mengumpulkan informasi mengenai masing-masing pelanggan dan suplier. 
Sistem yang dapat mengatasinya adalah sistem informasi Electronic Supply 
Chain Managment (E-SCM) yang dapat digunakan untuk mengelola aliran 
informasi menjadi lebih efesien dan efektif. e-supply chain management (E-
SCM) merupakan suatu konsep manajemen dengan memanfaatkan internet 
dan teknologinya untuk mengintegrasikan seluruh mitra kerja perusahaan, 
terutama yang berhubungan dengan sistem pemasokan barang-barang atau 
sumber daya yang dibutuhkan dalam proses pendistribusian. Ada tiga aliran 
yang diterapkan dalam e-SCM yaitu 1) Materials, 2) Information dan 3) 
Financial. Dengan menerapkan Electronic Supply Chain Management (E-
SCM) dapat digunakan untuk mengelola aliran informasi menjadi lebih 
efesien dan efektif, agar pengelolaan suplai dan perencanaan penjualan 
produk dapat dilakukan dengan lebih baik. Dengan demikian peran serta 
supplier, perusahaan transportasi dan jaringan distributor sangat 
dibutuhkan 
 
Kata kunci : Sistem, Informasi, distribusi, E-Supply Chain Managment 
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