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ABSTRAK 
 

 

Makalah ini menyajikan konsep pengembangan pemerintahan elektronik 

bersama   (Shared e-government) di Kota Pagaralam. Studi ini terutama berfokus 

pada faktor-faktor yang menjadi bahan pengembangan concept shared e-

government. E-pemerintah adalah salah satu fasilitas dari pemerintah untuk 

berinteraksi dan berkomunikasi dengan warga sebagai kemampuan pemerintah  

untuk meningkatkan kinerja pelayanan. Jenis e-government dibahas, tahap 

pengembangan e-government dievaluasi, dan kemajuan inisiatif e-government 

dinilai. Ada berbagai hambatan untuk pengembangan shared e-government 

insfrastructure di Kota Pagaralam termasuk infrastruktur TIK yang buruk, sumber 

daya manusia yang tidak memadai, kurangnya kesiapan di antara masyarakat 

untuk menggunakan layanan e-government, dan lingkungan yang tidak 

mendukung. Untuk menjawab masalah tersebut, penelitian ini mengembangkan 

Concept Shared e-government Capability berdasarkan tujuh faktor yang terdiri 

dari Conectivity, Efficiency, Modularity, Serviceability,  Political Will, Skilled IT 

human resources.  penelitian kuantitatif digunakan untuk mengumpulkan data 

melalui wawancara dengan 15 peserta termasuk kepala dinas, kepala bagian E-

government, warga dan tenaga ahli di dinas kominfo Pagaralam. Temuan 

penelitian ini menunjukkan bahwa konsep shared e-government diperlukan untuk 

membantu Pemerintah pagaralam untuk memenuhi kebutuhan warga, yang 

memiliki dampak untuk meningkatkan pelayanan kepada seluruh lapisan 

masyarakat  

Kata Kunci: E-government, Concept E-government Capability; Pagaralam. 
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ABSTRACT 
 

This paper presents the concept of joint development of electronic government 

(Shared e-government) in Pagaralam City The study primarily focuses on the factors that 

become the development of a concept of shared e-government. E-government is a 

government facility to interact and communicate with citizens as the government's ability 

to improve service performance. E-government types are discussed, the stage of 

development of e-government is evaluated, and the progress of e-government initiatives 

assessed. There are various obstacles to the development of e-government shared 

insfrastructure in Pagaralam including poor ICT infrastructure, human resources are 

inadequate, the lack of preparedness among the public to use e-government services, and 

the environment is not supportive. To answer these problems, Quantitative research was 

used to collect data through interviews with 15 participants including heads of 

departments, heads of E-government departments, residents and experts in the 

Pagaralam Communication and Information Agency. The findings of this study indicate 

that the concept of shared e-government is needed to help the Government Pagaralam to 

meet the needs of citizens, which has an impact to improve service to the whole society. 

 

Keywords: E-government, Concept E-government Capability; Pagaralam. 
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