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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menentukan bagaimana strategi
yang akan dilakukan oleh Account Representative Pengawasan (AR Pengawasan)
untuk meningkatkan penerimaan Pajak Pertambahan Nilai (PPN) di Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur (KPP PIT). Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan melakukan wawancara kepada
responden. Data dan informasi yang diperoleh dirangkum, dibuat matriks External
Factors Analysis Summary, Internal Factors Analysis Summary, diagram cartesius
kemudian dianalisis menggunakan analisis SWOT. Hasil analisis SWOT diketahui
bahwa posisi AR Pengawasan berada pada kuadran | dan strategi yang dapat
dilakukan oleh AR Pengawasan di KPP PIT antara lain: (a) melakukan himbauan
yang intensif melalui Surat Permintaan Penjelasan atas Data dan/atau Keterangan
apabila diketahui PPN tidak/kurang dibayar oleh Pengusaha Kena Pajak (PKP); (b)
melakukan mapping, profiling dan benchmarking wajib pajak. Kemudian
dilanjutkan dengan kunjungan dan penyisiran langsung ke tempat tinggal dan/atau
lokasi usaha PKP yang menjadi penentu penerimaan pajak di KPP PIT untuk
menentukan kesesuaian data yang ada dengan kondisi sebenarnya di lapangan; (c)
melakukan pemeriksaan data konkret dan menerbitkan Surat Ketetapan Pajak
Kurang Bayar PPN sebagai wujud penegakan hukum dan memberikan efek jera
kepada PKP yang tidak/kurang menyetorkan PPN; (d) melakukan analisis yang
komprehensif dan mendalam terhadap data yang diperoleh baik dari internal dan
eksternal dalam melakukan penggalian potensi PPN; dan (e€) menerbitkan Surat
Tagihan Pajak sebagai sanksi administrasi atas semua PKP yang tidak atau
terlambat melaporkan Surat Pemberitahuan Masa PPN.

Kata kunci: Strategi, PPN, AR Pengawasan, Analisis SWOT



ABSTRACT

This research aims to analyze and determine how the strategy will be carried out
by the Account Representative Pengawasan (AR Pengawasan) to increase Value
Added Tax (VAT) revenue at Palembang Ilir Timur Tax Office. This research uses
descriptive qualitative method by conducting interviews with respondents. The data
and information obtained are summarized, made an External Factors Analysis
Summary matrix, Internal Factors Analysis Summary, cartesian diagram and then
analyzed using a SWOT analysis. The results of the SWOT analysis note that the
Account Representative Pengawasan position is in quadrant | and the strategies
that can be carried out by AR Pengawasan Palembang Ilir Timur Tax Office, among
others: (a) make intensive appeals through Request Letter for Explanation of Data
and/or Remarks if it is known that VAT is not/less paid by Taxable Entrepreneurs
(PKP); (b) mapping, profiling and benchmarking taxpayers. Then proceed with a
visit and direct sweep to the PKP's residence and/or business location which
determines the tax revenue at the Palembang Ilir Timur Tax Office to determine the
suitability of the existing data with the actual conditions in the field; (c) conduct
concrete data checks and issue VAT Underpayment Tax Assessment Letters as a
form of law enforcement and provide a deterrent effect to PKP who do not / less
deposit VAT; (d) conduct a comprehensive and in-depth analysis of data obtained
from both internal and external in carrying out the potential for VAT; and (e) issues
a Tax Collection Letter as an administrative sanction for all PKP that do not or
late in reporting the VAT Period Notification Letter.

Keywords: Strategy, Value Added Tax (VAT), AR Pengawasan, SWOT analysis
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