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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh penerapan pengampunan 

pajak, sanksi perpajakan, pelayanan perpajakan dan kesadaran wajib pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir Barat. Jenis 

penelitian ini adalah jenis penelitian kausal yang dimaksudkan untuk mengungkap 

masalah berupa sebab akibat. Grand theory yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah teori kepatuhan. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wajib pajak 

orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Palembang Ilir Barat sebanyak 97.817. 

Metode pemilihan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

accidental sampling. Berdasarkan kriteria tersebut maka sampel yang akan 

digunakan dalam penelitian ini berjumlah 100 orang. Jumlah tersebut dipilih sesuai 

dengan metode pengambilan sampel yang mengacu pada pendekatan Slovin. 

Dalam pengujian analisis data, peneliti menggunakan analisis regresi berganda 

melalui program SPSS for Windows 22.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

penerapan tax amnesty dan kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama 

Palembang Ilir Barat, sedangkan sanksi perpajakan dan pelayanan jasa perpajakan 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP 

Pratama Palembang Ilir Barat. 

 

Kata kunci: Amnesti, Sanksi, Layanan, Kesadaran, Kepatuhan 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to analyze the effect of applying tax amnesty, tax 

sanctions, tax services and taxpayer awareness on individual taxpayer compliance 

at KPP Pratama Palembang Ilir Barat. This type of research is a type of causal 

research which is intended to reveal problems in the form of cause and effect. The 

grand theory used in this research is compliance theory. The population in this 

study were all individual taxpayers who were registered at KPP Pratama 

Palembang Ilir Barat as many as 97,817. The sample selection method used in this 

study is the accidental sampling method. Based on the criteria, the sample to be 

used in this study amounted to 100. The number was selected according to the 

sampling method referring to the Slovin approach. In testing the data analysis, the 

researcher used multiple regression analysis through the SPSS for Windows 22.0 

program. The results showed that the application of tax amnesty and taxpayer 

awareness had a positive and significant effect on individual taxpayer compliance 

at KPP Pratama Palembang Ilir Barat, while tax sanctions and tax service services 

did not significantly affect individual taxpayer compliance at KPP Pratama 

Palembang Ilir Barat.  

 

Keywords: Amnesty, Sanctions, Service, Awareness, Compliance 
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