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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh peranan satuan kerja 

audit internal terhadap efektivitas sistem pengendalian internal pada PT Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Wilayah Palembang. Penelitian ini menggunakan 

metode eksplanatif dengan teknik survei. Grand theory yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu teori efektivitas. Populasi dalam penelitian ini adalah auditor 

dan karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Wilayah 

Palembang yaitu sebanyak 34 orang. Teknik pengambilan sampel dilakukan secara 

sampling jenuh, dimana semua anggota populasi dijadikan sebagai sampel. Teknik 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi berganda 

melalui program Software Statistical Package for Social Sciences (SPSS) versi 

23.0. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan 

signifikan organisasi dan manajemen SKAI serta pelaksanaan audit SKAI terhadap 

efektivitas sistem pengendalian internal pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) 

Tbk Wilayah Palembang. Sementara variabel dokumen dan administrasi SKAI 

tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas sistem 

pengendalian internal pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Wilayah 

Palembang. Secara bersama-sama, terdapat pengaruh organisasi dan manajemen, 

pelaksanaan audit, serta dokumentasi dan administrasi terhadap efektivitas sistem 

pengendalian internal pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Wilayah 

Palembang. Variabel organisasi dan manajemen, pelaksanaan audit, dokumen dan 

administrasi mempunyai kontribusi sebesar 49,1% terhadap variabel efektivitas 

sistem pengendalian internal, sedangkan sisanya sebesar 50,9% dijelaskan oleh 

faktor-faktor lain di luar dari penelitian ini. 

 

Kata Kunci:  Peranan Satuan Kerja Audit Internal, Efektivitas Sistem 

Pengendalian Internal 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to determine the effect of the role of the internal audit work 

unit on the effectiveness of the internal control system at PT Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk Palembang Region. This study uses an explanatory method with 

survey techniques. The grand theory used in this research is the theory of 

effectiveness. The population in this study were auditors and employees of PT. Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Palembang Regional Office as many as 34 people. 

The sampling technique was carried out by saturated sampling, where all members 

of the population were used as samples. The data analysis technique used in this 

research is multiple regression analysis through the Software Statistical Package 

for Social Sciences (SPSS) version 23.0. The results of this study indicate that there 

is a positive and significant influence on the organization and management of SKAI 

and the implementation of the SKAI audit on the effectiveness of the internal control 

system at PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Palembang Region. Meanwhile, 

the document and administration variables of SKAI do not have a positive and 

significant effect on the effectiveness of the internal control system at PT Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Palembang Region. Taken together, there are 

organizational and management influences, audit implementation, as well as 

documentation and administration on the effectiveness of the internal control 

system at PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Palembang Region. 

Organizational and management variables, audit implementation, documents and 

administration have a contribution of 49.1% to the variable effectiveness of the 

internal control system, while the remaining 50.9% is explained by other factors 

outside of this study. 

 

Keywords: Role of Internal Audit Unit, Effectiveness of Internal Control System 
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