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ABSTRAK 

 

 
Komunikasi merupakan proses memberikan informasi malalui cara 

menyampaikan pesan ke orang lan. Dengan adanya rumusan masalah yang sudah 

sampaikan oleh peneliti, maka dari itu tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 

melihat bagaimana budaya komunikasi internal pembelajaran daring di Madrasah 

Aliyah Negeri 1 Gumawang Ogan Komering Ulu Timur. Pada penelitian 

menggunakan penelitian kualitatif. Dengan teknik pengutipan sampel memakai 

teknik sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan Teknik wawancara, 

observasi, dokumentasi. Teknik uji validitas data memakai triangulasi teknik. 

Analisis data didapatkan dari hasil pengumpulan data dengan memakai analisis 

interaktif yang mencakup pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan 

kesimpulan. Hasil dari penelitian memperlihatkan bahwa budaya komunikasi 

internal pembelajaran daring di Madrasah Aliyah Negeri 1 Gumawang Ogan 

Komering Ulu Timur yaitu dimulai dari persiapan guru membuat program 

tahunan, program semester dan rencana pelaksanaan pembelajaran. Proses 

pelaksanaan pembelajaran daring memakai aplikasi whatsapp grup dan zoom. 

Budaya komunikasi internal pembelajaran daring menggunakan teknologi aplikasi 

dimulai dari salam, motivasi, apresiasi, pemberian materi melalui video  atau 

pesan teks atau pesan suara. Proses penilaian dilakukan melalui daring dimana 

siswa mengirimkan tugas melalui whatsapp. Namun adapun kendala yang muncul 

dalam proses pembelajaran daring ini. Kendala dalam komunikasi internal 

pembelajaran daring antara lain jaringan, kuota, handphone dan kedisiplinan 

siswa. Masa pandemic covid-19 ini menuntut para siswa untuk terbiasa 

melakukan pembelajaran secara daring dengan menggunakan teknologi. Sehingga 

seiring berjalannya waktu menjadi terbiasa dan muncul budaya komunikasi 

internal pembelajaran daring di Madrasah Aliyah Negeri 1 Gumawang Ogan 

Komering Ulu Timur. 
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ABSTRACT 

Founded on the invention of the problems that have been put advancing by 

researchers, the function of this study is to find out how the internal 

communication culture of online learning in Madrasah Aliyah Negeri 1 

Gumawang Ogan Komering Ulu Timur. This research is qualitative. Sampling 

techniques use sampling techniques. Data collection techniques usage interview, 

observation, documentation techniques. Data validity test techniques use 

triangulation techniques. Data analysis is obtained from the results of data 

collection using interactive analysis that contains data collection, data reduction, 

data presentation, and conclusion withdrawal. The results of the study showed 

that the culture of internal communication of online learning at Madrasah Aliyah 

Negeri 1 Gumawang Ogan Komering Ulu Timur began from the preparation of 

teachers to make annual programs, semester programs, and learning 

implementation plans. The process of implementing online learning through the 

Whatsapp group application and zoom. The culture of internal communication of 

online learning using the application starts from greetings, motivation, increase, 

giving material through video or text messages or voice messages. The 

assessment process is done online where students send assignments through 

Whatsapp. But as for the obstacles that arise in this online learning process. 

Obstacles in the internal communication of online learning include networking, 

quotas, mobile phones, and discipline. This covid-19 pandemic period requires 

students to get used to online learning using technology. So that over time 

became accustomed and emerged an internal communication culture of online 

learning at Madrasah Aliyah Negeri 1 Gumawang Ogan Komering Ulu Timur. 
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