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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTTO : 

“Percaya pada dirimu sendiri, Bahkan ketika orang lain tidak memperdulikan 

kamu” 

“Kamu tidak bisa mengubah masa lalu, Jadi fokuslah untuk membuat masa 

depan yang hebat” 

“Dan selalu berfikir positif” 
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Abstrak 

Kantor Kementrian Agama Prov. Sumatera Selatan pada bagian pelayanan 

publik oleh aparatur  ini masih banyak dijumpai kelemahan sehingga 

belum dapat memenuhi kualitas yang diharapkan masyarakat. Mengingat 

fungsi utama pemerintah adalah melayani masyarakat maka pemerintah 

perlu terus berupaya meningkatkan kualitas pelayanan. Salah satu upaya 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik, sebagaimana 

diamanatkan dalam Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 

2000 tentang Program Pembangunan Nasional (PROPENAS), perlu 

disusun indeks kepuasan masyarakat sebagai tolok ukur untuk menilai 

tingkat kualitas pelayanan.   Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui Indeks Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik 

Kantor Wilayah Kementerin Agama Provinsi Sumatera Selatan .Penelitian 

ini merupakan penelitian survey, proses pengumpulan data dan analisis 

data menggunakan metode deskriptif menggunakan rumus presentase 

dan interval . Hasil penelitian ini adalah menunjukan bahwa Indeks 

Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik Kantor Wilayah 

Kementerian Agama Provinsi Sumatera Selatan , yang meliputi idikator 

yang diantaranya tentang prosedur pelayanan, keadilan pelayanan dan 

ketepatan watu pelaksanaan layanan terhadap birokrasi pemerintahan 

masyarakat dalam indeks kepuasan masyarakat menyatakan cukup baik. 

Hal ini didasarkan pada data dari responden, dan dilihat dari perhitungan 

nilai akhir dari Indeks Kepuasan Masyarakat menyatakan terhadap 

pelayanan Dinas Kependudukan dan pencatatan Sipil Kabupaten 

Pesawaran dalam pelayanan publik adalah cukup puas. 

 

Kata Kunci : Indeks Kepuasan Masyarakat, Pelayanan Publik, Prototype 
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ABSTRACT 

 

The Ministry of Religion of the Province of South Sumatra in the part of 

community service by the authorities is still often found. It is hoped that the 

government can continue to improve service quality. One of the efforts to 

improve the quality of public services, it is demanded to be mandated in the 

Law of the Republic of Indonesia Number 25 of 2000 concerning the National 

Development Program (PROPENAS), needs to be compiled an index of public 

satisfaction as a benchmark to improve service quality. The purpose of this 

study was to study the Public Satisfaction Index of Public Services at the 

Regional Office of the Department of Religion in the Province of South 

Sumatra. This research is a survey research, data collection process and data 

analysis using descriptive methods using percentages and percentage 

intervals. The results of this study indicate that the Public Satisfaction Index 

of Public Services in the Regional Office of the Ministry of Religion of the 

Province of South Sumatra, which contains indicators that discuss service 

procedures, services and accuracy of bureaucratic implementation. This is 

based on data from respondents, and can be seen from the calculation of the 

final value of the Community Satisfaction Index for Population Service 

services and the civil registry of Pesawaran Regency in public services is 

quite satisfactory. 

 

Kata Kunci : Indeks Kepuasan Masyarakat, Pelayanan Publik, Prototype 
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