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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Peran Instagram Sebagai Media Komunikasi Pemasaran Untuk
Meningkatkan® Minat Customer @Revsmotoshopplg. Penelitian ini Penelitian ini
dilakukan untuk mengungkapkan hal-hal yang terkait dengan peran media sosial
Instagram sebagai-media promosi untuk meningkatkan minat customer. Penelitian ini
merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus dengan mengambil objek
peneelitian adalah Revssmotoshop, pengumpulan data dalam penelitian ini diperoleh
melalui wawancara, observasi, dokumentasi dengan para informan-informan yaitu
pemilik, pelanggan dan followers Revsmotoshop. Teori yang digunakan Teori Integrated
marketing dan teori Peran sebagai-pendukung. Berdasarkan hasil penelitian bahwa
instagram berperan sebagai media promosi Revsmotoshop karena memudahkan
mempromosikan produk-produk yang ditawarkan, dengan kelengkapan fitur-fitur seperti
pencarian lokasi serta menggunakan hastag(#), memudahkan Revsmotoshop
menawarknan produk-produknya, selain kemudahan dalam mempromosikan produk,
efisiensi biaya dalam kegiatan promosi, selain itu cara mempromosikan produk melalui
instagram dengan menggunakan review dari pelanggan serta postingan yang menarik,
faktor yang membuat instagram efektif digunakan untuk promosi adalah media sosial
yang digunakan oleh semua kalangan.

Kata Kunci : Peran, Komunikasi Pemasaran, Revsmotoshop Instagram



The Role of Instagram as a Marketing Communication Media to Increase
Customer Interest @Revsmotoshopplg
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Abstract

This research is entitled The Role of Instagram as a Marketing Communication Media for
Photos to Increase Customer Interest @Revsmotoshopplg. This research was conducted
to reveal matters related to the role of social media Instagram as a promotional medium to
increase customer interest. This research is a qualitative research with a case study
approach by taking the object of research is Revsmotoshop, data collection in this study
was obtained through interviews, observations, documentation with informants, namely
owners, customers and followers of Revsmotoshop. The theory used is Integrated
marketing theory and Role theory as a supporter. Based on the results of the research that
Instagram acts as a promotional medium for Revsmotoshop because it makes it easier to
promote the products offered, with complete features such as location search and using
hashtags (#), it makes it easier for Revsmotoshop to offer its products, in addition to the
ease of promoting products, cost efficiency in promotional activities, besides how to
promote products through Instagram by using reviews from customers and interesting
posts, the factor that makes Instagram effective for promotion is social media that is used
by all groups.
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