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ABSTRAK 

Sumber Daya Manusia (SDM) dalam sebuah perusahaan mempunyai fungsi yang 

penting untuk kemajuan sebuah perusahaan tersebut. Namun, hal tersebut juga 

harus disertai dengan kinerja yang baik dari sumber daya manusia itu sendiri. 

Kinerja merupakan capaian sasaran/tujuan seorang karyawan maupun capaian 

sebuah visi misi perusahaan. Penilaian kinerja seorang pegawai biasanya 

dilakukan setiap satu bulan sekali atau bahkan satu tahun sekali dengan 

mengumpulkan Laporan Kinerja dalam bentuk formulir dari masing-masing 

instansi. Semakin maraknya teknologi, penilaian sebuah kinerja baik karyawan 

maupun perusahaan dilakukan melalui elektronik atau yang disebut dengan 

e-kinerja. Di Indonesia, penerapan e-kinerja sudah mulai dilaksanakan. Oleh 

karena itu, diperlukan suatu konsep yang mencakup pendorong pegawai ASN 

yang saling terkait untuk mengukur kemampuan ASN dalam menggunakan 

e-kinerja. Salah satu pendekatan yang digunakan pada penelitian ini adalah IT 

capability. IT capability adalah kompetensi inti dan dampaknya terhadap 

kemampuan TI yang adaptif, serta dampaknya kinerja pegawai dalam satu model 

konseptual. IT capability pada penelitian terdiri dari Personal, Infrastructure dan 

managemnt capability. Pada penelitian ini akan menggunakan IT capability untuk 

menggukur kemampuan pengguna aplikasi e-kinerja di Kabupaten OKU. Metode 

yang dilakukan dalam penelitian ini adalah sampling yang dilakukan di 

lingkungan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Ogan Komering Ulu. 

Diharapkan dengan adanya penerapan aplikasi e-kinerja di Kabupaten Ogan 

Komering Ulu dapat mendorong peningkatan kinerja pegawai negeri sipil di 

Lingkungan Kabupaten Ogan Komering Ulu. 

 

Kata Kunci : Sumber Daya Manusia (SDM), IT Capability, Kinerja, Aplikasi 

E-kinerja, Kabupaten Ogan Komering Ulu 
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ABSTRACT 

Human Resources (HR) in a company has an important function for the progress of 

a company. However, it must also be accompanied by a good performance of the 

human resources themselves. Performance is the achievement of an employee's 

goals / objectives as well as the achievement of a vision of the company's mission. 

Performance assessment of an employee is usually done once a month or even once 

a year by collecting a Performance Report in the form of a form from each agency. 

The rise of technology, the assessment of a performance of both employees and 

companies is done through electronic or so-called e-performance. In Indonesia, the 

implementation of e-performance has begun to be implemented. Therefore, we 

need a concept that includes interrelated drivers of ASN employees to measure 

ASN's ability to use e-performance. One approach used in this research is IT 

capability. IT capability is a core competency and its impact on adaptive IT 

capabilities, as well as its impact on employee performance in a conceptual model. 

IT capability in the research consists of Personal, Infrastructure and management 

capability. In this study, IT capability will be used to measure the ability of 

e-performance application users in OKU Regency. The method conducted in this 

study is sampling conducted in the Department of Communication and Informatics 

Ogan Komering Ulu Regency.  
 

Keywords : Human Resources (HR), IT Capability, Performance, E-performance 

Application, Ogan Komering Ulu Regency. 
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