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Abstrak: 

 

Tingkat persaingan usaha yang semakin ketat terjadi di setiap bidang usaha, baik usaha besar 

maupun usaha kecil, Usaha Mikro, Kecil dan Menengah. Apalagi dalam kondisi pandemi saat 

ini, dampak yang dihasilkan dari pandemi ini sangat luar biasa. Bagi UMKM warung kopi di 

Palembang, komunikasi memang merupakan faktor yang sangat penting dan tidak dapat 

dipisahkan dari bisnisnya, dimana komunikasi disini difungsikan sebagai alat untuk 

memberikan pemahaman, pemahaman dan informasi kepada komunikan/konsumen, dengan 

harapan konsumen menjadi tertarik. dalam layanan yang kami tawarkan 
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Abstract: 

 

The level of business competition that is getting tougher and stronger is happening in every 

field of business, big business and small business, Micro, Small and Medium Enterprises. 

Especially in the current pandemic conditions, the impact produced by this pandemic is 

extraordinary. For MSME coffee shops in Palembang, communication is indeed a very 

important factor and cannot be separated from its business, where communication here is 

functioned as a tool to provide understanding, understanding and information to 

communicants/consumers, with the hope that consumers will become interested in the 

services we offer. 
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(Albert Einstein) 

“A negative mine will never give you a positive life” (Unknow) 
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