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ABSTRAK 

 

Konsep literasi telah berkembang luas termasuk di dalamnya visual, elektronik, dan 

digital yang merupakan bentuk ekspresi dan komunikasi. Sehingga, terbentuk 

konsep baru literasi yaitu literasi digital atau literasi Teknologi Informasi dan 

Komunikasi (TIK atau yang biasa disebut dengan ICT). Puskesmas telah 

menerapkan pelayanan kesehatan berbasis TIK, antara lain: Sistem informasi 

Primary Care (P-Care) BPJS Kesehatan, selama masa pandemi penggunaan 

aplikasi P-Care Vaksinasi untuk pendataan riwayat Vaksin, Antigen dan 

Polymerase Chain Reaction (PCR) yang telah terintegrasi ke aplikasi 

PeduliLindungi, serta penggunaan media sosial (whatsapp, facebook, instagram 

dan website) sebagai media informasi, promosi, komunikasi dan himbauan kepada 

masyarakat. Melalui pendekatan kuantitatif dengan analisis deskriptif, penelitian ini 

bertujuan untuk mengevaluasi tingkat Literasi TIK pada Tenaga Kesehatan 

terhadap aplikasi dan media sosial. Dengan mengumpulkan data kuesioner dari 125 

responden yang disebarkan ke 18 Puskesmas di wilayah Kota Palembang, 

didapatkan karakteristik tenaga kesehatan yang menjadi bagian dari tim pelayanan 

kesehatan berbasis TIK (P-Care BPJS dan P-Care Vaksinasi) di dominasi oleh 

tenaga kesehatan wanita yang berprofesi sebagai perawat dan bidan, berada pada 

rentang usia 26-30 tahun dan pendidikan akhirnya adalah Diploma III (D3). 

Berdasarkan metode People Capability Maturity Model (P-CMM), tingkat Literasi 

TIK pada tenaga kesehatan Puskesmas di Kota Palembang terhadap aplikasi dan 

media sosial berada pada level 2 (Repeatable). Dengan rata-rata indeks maturity 

untuk aplikasi berada diantara 0.74 – 0.87, dan untuk media sosial berada diantara 

0.78 – 0.85. 

 

Kata Kunci: Literasi TIK, P-Care BPJS dan P-Care Vaksinasi, Media Sosial, 

Tenaga Kesehatan, People Capability Maturity Model (P-CMM). 
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ABSTRACT 

 

The concept of literacy has expanded widely including visual, electronic, and 

digital forms of expression and communication. So that, a new concept of literacy 

is formed, namely digital literacy or Information and Communication Technology 

Literacy (ICT or commonly referred to as ICT). Puskesmas has implemented ICT-

based health services, including BPJS Health Primary Care (P-Care) information 

system, during the pandemic the use of the Vaccination P-Care application for data 

collection of Vaccine, Antigen and Polymerase Chain Reaction (PCR) history that 

has been integrated into the application PeduliLindung, as well as the use of social 

media (WhatsApp, Facebook, Instagram, and website) as a medium of information, 

promotion, communication and appeal to the public. Through a quantitative 

approach with descriptive analysis, this study aims to evaluate the level of ICT 

Literacy in Health Workers regarding applications and social media. By collecting 

questionnaire data from 125 respondents distributed to 18 Puskesmas in the city of 

Palembang, it was found that the characteristics of health workers who are part of 

the ICT-based health service team (P-Care BPJS and P-Care Vaccination) are 

dominated by female health workers who work as nurses and midwives, are in the 

age range of 26-30 years and their final education is Diploma III (D3). Based on 

the People Capability Maturity Model (P-CMM) method, the ICT literacy level for 

health workers at the health center in Palembang City regarding applications and 

social media is at level 2 (Repeatable). The average maturity index for applications 

is between 0.74 – 0.87, and for social media, it is between 0.78 – 0.85.  

 

Keywords: ICT Literacy, P-Care BPJS and P-Care Vaccination, Social Media, 

Health Workers, People Capability Maturity Model (P-CMM) 
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MOTTO DAN HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Motto: 
 Cukuplah Allah (menjadi penolong) bagi kami dan Dia sebaik-baik pelindung (Q.S 

Al Imran 3:173). 
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 In the end, you have to be your own hero because everyone is busy trying to save 

themselves. 

 
 

 

   Kupersembahkan Kepada: 
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Otto) beserta keponakan-keponakan ku (Jinan, Zafran, 

Akio, Zayd, Aiko) yang selalu mendoakan, menemani, 

menyemangati dan memotivasi diri untuk menyelesaikan 

Tesis ini. 

 Mak Tri, Mak Sari, Indah, Anggi, Rahmi, Annisa, Indy, 

Miranti yang telah banyak membantu dan memfasilitasi 

penelitian ini. Serta rekan-rekan tenaga kesehatan yang 

bersedia menjadi responden penelitian ini. 

 Kak Ardiansyah, Kak Wahyudi, Kak Firdaus, Kak 

Hermiza, Yudi, Afdal, Yuni, dan semua Teman 

seperjuangan Magister Teknik Informatika Universitas 

Bina Darma Angkatan 21 yang tidak bisa saya sebutkan 

satu per satu, terima kasih banyak untuk diskusinya, 

semangat yang ditularkan, serta motivasi yang tiada 

henti. Semoga silaturahmi kita tetap terjaga.
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