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ABSTRACT 

 

 

 

The more advanced the development of the era which is full of the use of information 

technology should be able to be a solution in the problems of existing public services. 

Information technology can be used to improve services faster, so that public services 

become more effective and efficient. Information technology-based public services need 

to be implemented to reduce the occurrence of discrimination in providing services, 

uncertainty regarding the time and cost of services and of course reducing the fees for 

liars that often occur. This paper explains how the effectiveness of using the Online 

Single Submission System (OSS) in issuing permits to the Lubuklinggau City Investment 

and One Stop Integrated Services Agency is used by using the Information Technology 

Infrastructure Library (ITIL) Version 3. Online Single Sebmission (OSS) framework is 

an application used. for all registration processes and business licensing applications 

as well as other licensing applications included in business licensing services 

according to Government Regulation Number 24 of 2018 concerning Electronically 

Integrated Business Licensing Services at the address http://oss.go.id. The results of 

this paper are expected to be useful for the Lubuklinggau City government to continue 

to improve the quality of public services to the community and with the hope that the 

government can improve its public services in a better direction in the future. 

 

Keywords : Online Single Submission (OSS), E-Government, Information Technology 

Infrastructure Library (ITIL), Service Operation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

v

 



 

 

ABSTRAK 

 

 

 

Semakin majunya perkembangan zaman yang sarat dengan pemanfaatan teknologi 

informasi seharusnya dapat menjadi solusi dalam masalah pelayanan publik yang ada. 

Teknologi informasi dapat dimanfaatkan untuk meningkatkan pelayanan menjadi lebih 

cepat, transparan sehingga pelayanan publik menjadi lebih efektif dan efisien. 

Pelayanan publik berbasis teknologi informasi perlu diterapkan untuk mengurangi 

resiko terjadinya diskriminasi dalam memberikan pelayanan, ketidakpastiaan 

mengenai waktu ataupun biaya pelayanan dan tentunya mengurangi pungutan liar 

yang sering terjadi. Paper ini menjelaskan analisa bagaimana  efektivitas penggunaan 

Sistem Online Single Submission (OSS) dalam penerbitan izin pada Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu kota Lubuklinggau dengan menggunakan 

framework Information Technology Infrastructure Library (ITIL) Versi 3. Online 

Single Sebmission (OSS) merupakan aplikasi yang digunakan untuk segala proses 

registrasi dan pengajuan perizinan usaha serta pengajuan perijinan lainnya yang 

termasuk di dalam layanan perijinan berusaha menurut Peraturan Pemerintah Nomor 

24 Tahun 2018 Tentang Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi  Secara  

Elektronik  dengan  alamat http://oss.go.id. Hasil dari paper ini diharapkan dapat 

bermanfaat bagi pemerintah Kota Lubuklinggau untuk terus memperbaiki kualitas 

pelayanan publik kepada masyarakat dan dengan harapan pemerintah dapat 

meningkatkan pelayanan publiknya kearah yang lebih baik di masa mendatang. 

 

Kata Kunci : Online Single Submission (OSS), E-Government, Information 

Technology Infrastructure Library (ITIL), Service Operation. 
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