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ABSTRAK

Aplikass E-RK merupakan aplikas yang memuat mekanisme penilaian
kinerja ASN melalui sistem elektronik. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
tingkat penerimaan dan pengguna terhadap penggunaan aplikasi E-RK
dilingkungan Pemerintah Kabupaten Musi Rawas dengan menggunakan
pendekatan metode Unified Theory of Acceptance and Use Technology (UTAUT)
dan Sdlf Determination Theory (SDT). Jenis data yang digunakan adalah data
primer yang diperoleh dari kuesioner. Jumlah sampel sebanyak 100 pegawal,
kemudian data yang diperoleh dianalisis dengan metode Structured Equation
Model-Partial Least Square (SEM-PLS) menggunakan software smartPLS. Hasl|
penelitian menunjukkan terdapat 4 hipotesis yang berpengaruh positif signifikan
yaitu variabel perceived relateness terhadap behavioral intention dengan nilai
koefisien jalur 0.273 dan nilai t-statistik 3.277, variabel percieved anatomy
terhadap behavioral intention dengan nilai koefisien jalur 0.201 dan nilai t-
statistik 2.080, variabel percieved external regulation terhadap use behaviour
dengan nilai koefisien jalur 0.270 dan nila t-statistik 2.788, dan variabel
behavioral intention terhadap use behaviour dengan nilai koefisien jalur 0.483
dan nilal t-statistik 5.202.

Kata Kunci : E-RK, UTAUT, SDT, SEM, PLS.
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ABSTRACT

The E-RK application is an application that has an impact on government
employee performance assessment through an electronic system. The purpose of
this study is to determine the level of acceptance and users of the use of the E-RK
application within the Musi Rawas Regency Government by using the Unified
Theory of Acceptance and Use Technology and Self Determination Theory
approach. . The type of data used is primary data obtained from questionnaires.
The number of samples was 100 employees, then the data obtained were analyzed
using the Structured Equation Model-Partial Least Square (SEM-PLS) method
using smartPL S software. The results showed 4 hypotheses that had a significant
positive effect, namely the variable perception of the relationship to behaviora
intention with a path coefficient value of 0.273 and a t-statistic value of 3.277, an
anatomical perception variable on behaviora intention with a path coefficient
value of 0.201 and a t-statistic value of 2.080, an percieved external regulation on
use behavior with a path coefficient value of 0.270 and a t-statistic value of 2.788,
and the variable behavioral intention to use behavior with a path coefficient value
of 0.483 and at-statistic value of 5.202.

Keywords: E-RK, UTAUT, SDT, SEM, PLS.
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selalu atas rahmat dan rizki-Mu.

Ayahanda dan Ibunda tercinta, yang senantiasa mendo’akan, memberi
motivasi dan nasehat serta dukungan saudara-saudaraku hingga mampu
menyel esaikan studi ini.

Istriku dan Anandaku Varisha Putri Fadilah.

Teman-teman seperjuangankul.

Almamaterku.

viii



KATAPENGANTAR

Alhamdulillah, atas segala nikmat yang diberikan oleh Allah SWT yang
selau memberikan berkah, rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat
menyelesailkan tesis yang berjudul Analisis Faktor Yang Mempengaruhi
Penerimaan Pengguna Aplikasi E-RK Menggunakan Metode UTAUTdan SDT
(Studi  Kasus : Pemerintah Kab. Musi Rawas).Tesis ini disusun sebagal salah
satu syarat untuk memperoleh gelar Magister Komputer pada Universitas Bina
Darma Palembang.

Daam penulisan tesis ini penulis telah berusaha semaksimal mungkin untuk
memberikan dan menyajikan yang terbaik. Penulis menyadari dalam penulisan
tesis ini tentunya masih jauh dari sempurna. Hal ini- dikarenakan keterbatasan
pengetahuan yang dimiliki. Oleh karena itu ddam rangka melengkapi
kesempurnaan dari penulisan tesis ini diharapkan adanya saran dan kritik yang
bersifat membangun.

Untuk selanjutnya penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada pihak-
pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan tesisini, yaitu :

1. Dr. Sunda Ariana, M.Pd, M.M selaku Rektor Universitas Bina Darma
Palembang.

2. Prof. Dr. Isnawijayani, M.Si selaku Direktur Program Pascasarjana
Universitas Bina Darma Palembang.

3. Dr. Edi Surya Negara, M.Kom selaku Ketua Program Studi Magister
Informatika Universitas Bina Darma Paembang sekaligus selaku
pembimbing yang telah memberikan bimbingan dan arahan dalam penulisan

tesisini.



4. Orang tua, saudara dan kerabat yang telah memberikan dukungan dan
semangat kepada penulis dalam menyelesaikan tesisini.
5. Teman-teman yang selalu membantu dan memberi dukungan yang berarti

dalam penulisan tesisini yang tidak dapat disebutkan satu per satul.

Akhir kata semoga penelitian ini dapat bermanfaat untuk penelitian

selanjutnya.

Palembang, 29 Maret 2022

Penulis

Rifan Fadilah



DAFTARIS

HALAMAN DEPAN ..ottt s I
HALAMAN PENGESAHANPEMBIMBING TESIS......cccccocvvivieenee ii
HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI TESIS......ccccoooviinirrreen iv
SURAT PERNYATAAN Lottt Vv
ABST RAK i Vi
ABSTRACT ..t e bbb ere e Vii
MOTTO DAN HALAMAN PERSEMBAHAN .....cccooviriirireen viii
KATA PENGANTAR ittt iX
DNl I o S O S SR Xi
DAFTAR TABEL i i sttt Xiv
DAFTAR GAMBAR .ottt e seshe b e XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e sinen e Xvi
BAB | PENDAHULUAN ..o et i sinine e snnnae e 1
LlLatar BEl@Kang ..o ik eenne s .
1.2 Identifikasi Masalah .........ccccovviieinineiees sttt 2
L3 RUMUSEN MESAlEN ..o 3
1.4 Batasan Masalah........cccooieiiiiiiiece e 3
L5 Tujuan PEnelitian .......ccooeiiiiiieeseeeeee et e s nns 4
LOTUJUAN PENEIITIAN ...c.eoveeieciecece et sneannenne s 4
1.7Sistematika PEnUIiSaN .........ccooeiiiiiinineneeeee e 4
BAB |1 KAJIAN PUSTAKA ..ot 6
2.1 LitEratur REVIEW. ......ooeieieieeee ettt s 6
2.2 E-RK (Elektronik Renumerasi Kinerja).......ccocceeereeneennsensiessieseennens 8
2.3 MOOEl UTAUT ..ottt 9
24 Determination TREOIY ........cceeveeeeseesie e st 11
2.5Penelitian TerdahulU .........coooeeiiiriieee e 14
BAB 1l METODOLOGI PENELITIAN ..o 20
3.1 Desain PENElitian ......ccoceoeeiiinieiriseeese e 20
3.2 ObJeK PeNelitian .....c.cceveeieieiie e 21

Xi



GRS TN oo U =S I 21
3.3 2SAMPE ...t 21
3.4 Metode Pengumpulan Data..........ccocceereeieieeseeieseeseese e eie e 22
3.5 Definisi Operasiona Variabel ..........ccoooeeieiiininiineseeeeeseeie e 27
SBANAISIS DALA. ... ittt 32
3.7Ja0wal PeNElitian........ccoveiiiieieeee s 36
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 37
4.1 DataReSPONEN ......iiiiie ittt 37
4.2 Pembentukan Model Struktural...........cc e 38
4.3 Pembentukan Model Pengukuran .........cceeeeeieneneeneneseeseeee e 40
4.4Analisis Model Pengukuran (Outer Model)...ccocveevveeeieenecceceecece 41
4.4.1Reliabilitas INAIKAIOL iu.......ciiee et et 43
4.4.2Reliabilitas Konsistensi Internal ..............ooccvieniiinnennenienieenins 47
4.4.3Validitas DiSKIMINGN ........ooiiieeeiberieibie e eeseeeesiane e itesneessens 48
4.5Analisis Model Struktural (INnner Model)...cco..oociiin e 49
4.5.1Variansi Variabel ENdOgen ........ccoveveiieeeeeiciiiee e 50
4.5.2Predictive REIBVANCE.........c.ooeiieiee e 54
TSI \Y oo [ I S 55
4.6Analisis Signifikansi Path Coefficients dengan Bootstrapping............. 55
4.7Pengujian HiPOLESIS.........eiierieeeeeieesieeeesteeseeeeesteesteeeesseesseeseesannasnnesnes 57
4.8PEMDANGSAN......ccueiiieieeee e 58
4.8.1Pengujian Hubungan PE Berpengaruh Positif terhadap BI ......... 58
4.8.2Pengujian Hubungan EE Berpengaruh Positif terhadap Bl ......... 59
4.8.3Pengujian Hubungan S| Berpengaruh Positif terhadap BI .......... 60
4.8.4Pengujian Hubungan FC Berpengaruh Positif terhadap Bl ......... 61
4.8.5Pengujian Hubungan FC Berpengaruh Positif terhadap UB......... 61
4.8.6Pengujian Hubungan PC Berpengaruh Positif terhadap B ......... 62
4.8.7Pengujian Hubungan PR Berpengaruh Positif terhadap B ......... 63
4.8.8Pengujian Hubungan PA Berpengaruh Positif terhadap Bl ......... 63
4.8.9Pengujian Hubungan PER Berpengaruh Positif terhadap Bl ....... 64

4.8.10Pengujian Hubungan PER Berpengaruh Positif terhadap UB... 65

Xii



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....cooii e 67
5.1 KESIMPUIAN .....eeeiieieceesece ettt nne s 67
B.2 SBIAIN....c.eiuiieuieieeteiee ettt sttt ettt b et et ene e 71
DAFTAR PUSTAKA .ottt 72

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Pendlitian TerdahulU .........ccccoiiiiiininencneeee e 14
Tabel 3.1 Flowchart Penelitian ... 20
Tabel 3.2 Hipotesis dan Indikator Penelitian...........cccccovevieiieeveeccieccieeee, 29
Tabel 3.3 SkalaModel LiKert .......cccveiieeiiieiie et 35
Tabel 4.1 Dala RESPONUEN ......ooveeeieiieieee et 37
Tabel 4.2 Reliabilitas Indikator Berdasarkan Loadings Factor .................. 44
Tabel 4.3Reliabilitas Indikator Berdasarkan Pengukuran Ulang Loadings Factor .... 46
Tabel 4.4 Nilai Composite Reliability dan Cronbach’s Alpha................... 47
Tabel 4.5 Analisis Fornell-Lacker Dalam Pengujian Validitas Diskriminan...... 48
Tabel 4.6 Hasil Pengujian Validitas Diskriminan..........cccocevveeeeneerenennne 49
Tabel 4.7 Nilal R-Square Variabel ....c........coivaeeeitenniiinenennse e, 50
Tabel 4.8 Nilai Path Coefficient Variabel...........ccoooviiiiiiineneee 52
Tabel 4.9 BliNAfOIdiNG......ccueiieeeesieee e eiteaitins e sees e cne e esbnanesseeesseeneesnes 54
Tabel 4.10 Normed Fit INAEX .......ccueeiiiieie ittt 55
Tabel 4.11 Hasil Path Coefficients Dengan Prosedur Bootstrapping......... 56
Tabel 4.12 Uji Hipotesis Model Struktural .............oceiveeiieiiieiieeciieiieee. 57,

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Model Konseptual UTAUT dan SDT ......cccoeveveveeveeiiesienns

Gambar 4.1 Modd Strukturd ...

Gambar 4.2 Model Pengukuran

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. SK Pembimbing

Lampiran 2. Surat 1zin Penelitian

Lampiran 3. Lembar Kuisioner

Lampiran 4. Hasil Pengolahan Data

Lampiran 5. Jurnal Seminar dan Sertifikat Seminar

Lampiran 6. Lembar Perbaikan Tesis

XVi



	1. Cover Tesis.pdf
	2. Halaman Depan.pdf
	3. Halaman Pengesahan Pembimbing Tesis.pdf
	4. Halaman Pengesahan Penguji Tesis.pdf
	5. Surat Pernyataan.pdf
	6. Abstrak (Bahasa Indonesia).pdf
	7. Abstract (Bahasa Inggris).pdf
	8. Motto dan Halaman Persembahan.pdf
	9. Kata Pengantar.pdf
	10-13. Daftar Isi, Tabel, Gambar, Lampiran.pdf
	14-15. Isi Tesis (Bab I - VI), Daftar Pustaka.pdf

