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ABSTRAK

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui E-Government berupa layanan dari pengguna
aplikasi silperlime yang dimiliki BPKAD untuk pengurusan surat perintah pencairan dana (SP2D),
sehingga nantinya dapat menjadikan rujukan untuk perbaikan dan peningkatan layanan publik
berbasis e-Government Pemerintah Kabupaten Muara Enim. Metode yang digunakan dalama
penelitian ini adalah kuantitatif (quantitative method). Penelitian ini mengadopsi Webqual untuk
mengukur dan mengetahui tingkat layanan E-Governmernt berupa aplikasi silperlime berbasis
android untuk pengurusan SP2D. Sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 295
responden yang berasal dari dinas satuan kerja perangkat daerah dan juga perusahaan swasta,
dikelompokkan berdasarkan posisi/jabatan, umur, jenis kelamin, dan pendidikan. Hasil penelitian
menunjukkan hasil bahwa layanan memberikan dampak positif terhadap dimensi usability dengan
tingkat kepercayaan kegunaan sebesar 94%, information quality yang menampilkan informasi dari
dokumen yang diurus dengan tingkat kepercayaan sebesar 91%, service interaction sebesar 81%,
quick accessible and ease of use sebesar 88%, dan information adequacy and website design sebesar
87%.

Kata kunci: Silperlime, E-Government, SP2D
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine E-Government in the form of performance from users of
the Silperlime application owned by BPKAD for administering a warrant for disbursement of funds
(SP2D), so that later it can be used as a reference for improvement and improvement of public
services based on e-Government of the Muara Enim Regency Government. The method used in this
research is quantitative (quantitative method). This study adopted Webqual to measure and
determine the service level of E-Governmernt in the form of an android-based silperlime application
for SP2D management. The sample used in this study was 295 respondents from regional work unit
offices and private companies, grouped by position, age, gender, and education. The results show
that Service has an influence on the usability dimension with a usability level of confidence of 94%,
information quality that displays information from documents that are managed with a level of
confidence of 91%, service interaction of 81%, quick accessible and ease of use by 88% and
information adequacy and website design by 87%.

Keyword : Silperlime, E-Government, SP2D
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