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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh dari faktor-faktor niat meliputi 

sikap terhadap iklan sosial media, endorse selebritis, reputasi bimbingan belajar, dan 

E-WOM terhadap niat siswa mengikuti bimbingan belajar. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan jumlah 100 responden yang 

berasal dari siswa-siswi SMP dan SMA di Kecamatan Ilir Barat I, Kemuning, dan 

Plaju Palembang. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner online melalui whatshap 

dan instagram serta dianalisa dengan structural equation modeling (SEM) 

menggunakan program Lisrel 8.80. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel 

sikap terhadap iklan media sosial dan variabel E-WOM berpengaruh signifikan 

terhadap niat siswa mengikuti bimbingan belajar. Hasil lainnya menunjukkan bahwa 

variabel endorse selebritis dan variabel reputasi bimbingan belajar tidak berpengaruh 

signifikan terhadap niat siswa mengikuti bimbingan belajar. Diharapkan kedepannya, 

berdasarkan hasil dari penelitian ini para pelaku bisnis bimbingan belajar dapat 

menggunakan sikap terhadap iklan media sosial dan E-WOM di tiktok untuk 

meningkatkan niat siswa mengikuti bimbingan belajar. 

 

Kata kunci: iklan, endorse, reputasi, E-WOM, dan niat. 
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ABSTRACT 

 

The objective of This study aimed to analyze the influence of intention factors 

including attitudes towards social media advertising, celebrity endorsements, the 

reputation of the course, and E-WOM on students' intentions to take courses. The 

method used in this study was a quantitative approach with a total of 100 respondents 

from junior and senior high school students in Ilir Barat I, Kemuning, and Plaju 

Districts Palembang. Data was collected using an online questionnaire via WhatsApp 

and Instagram and analyzed using structural equation modeling (SEM) using the Lisrel 

8.80 program. The results of this study indicated that the attitude variable towards 

social media advertising and the E-WOM variable has a significant effect on student's 

intention to follow tutoring. Other results show that the celebrity endorsement variable 

and the reputation of the course variable have no significant effect on student's 

intention to attend tutoring. It is hoped that in the future, based on the results of this 

study, course businesses can use attitudes towards social media advertising and E-

WOM on TikTok to increase students' intention to join courses. 

 

Keywords: advertising,  endorse,  reputation,  E-WOM, and intention. 
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