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ABSTRAK 

 

Tujuan yang diharapkan dalam penelitian ini adalah untuk menghasilkan strategi 

dalam mengoptimalkan pelayanan data pada website Badan Pusat Statistik Provinsi 

Sumatera Selatan. Data diambil dari proses wawancara kepada key informant yaitu 

Kepala BPS Provinsi Sumatera Selatan, Kelompok Jabatan Fungsional dan 

Masyarakat sebagai pengguna. Data dianalisis dengan menggunakan deskrkiptif 

kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan data pada website Badan 

Pusat Statistik Provinsi Sumatera Selatan secara umum sudah berjalan dengan optimal. 

Hal ini terlihat dari indikator penilaian pelayanan menunjukkan hasil yang sudah baik 

walaupun masih terdapat permasalahan didalamnya. 

Kata Kunci: Optimalisasi, Pelayanan dan Data 
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ABSTRACT  

  

  
The expected goal of this research is to produce a strategy for optimizing data services 

on the website of the Central Statistics Agency of South Sumatra Province. Data were 

taken from the interview process to key informants, namely the Head of BPS South 

Sumatra Province, Functional Position Groups, and the Community as users. Data 

were analyzed using a qualitative description. The results showed that the data service 

on the website of the Central Statistics Agency of South Sumatra Province, in general, 

was running optimally. This can be seen from the service assessment indicators showing 

good results even though there are still problems in it. 

Keywords: Optimization, Service and Data 
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