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ABSTRAK 

Sistem Informasi Akademik (SIMAK) merupakan sebuah sistem yang 

dibuat dan dikembangkan dalam rangka mengelola data-data serta 

penjadwalan kegiatan akademik sehingga memberikan kemudahan kepada 

pengguna dalam kegiatan akademik kampus. Penggunaan SIMAK telah 

digunakan oleh Universitas Muhammadiyah Palembang untuk kegiatan 

akademik seperti entry KRS, melihat KHS, dan kegiatan akademik. Penggunaan 

SIMAK telah dirilis sejak tahun 2016 hingga sekarang, akan tetapi belum 

pernah dilakukannya evaluasi terkait dengan kepuasan pengguna akhir. 

Penelitian bertujuan untuk untuk mengetahui kepuasan pengguna akhir dan 

faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan mahasiswa-mahasiswi terhadap 

SIMAK. Penelitian kuantitatif ini dilakukan berdasarkan model End-user 

computing satisfaction (EUCS). Populasi yang didapatkan dari penelitian ini 

yaitu mahasiswa-mahasiswi aktif di Universitas Muhammadiyah Palembang 

yang berjumlah lebih dari 8796. Dari populasi tersebut diambil sampel 

sebanyak 383 responden yang akan melakukan pengisian kuesioner melalui 

google form yang telah disediakan pada penelitian ini. Proses analisis dari 

kuesioner menggunakan SPSS versi 25. Hasil yang didapatkan yaitu Ada 

pengaruh content, format, dan timeliness secara simultan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Kepuasan Pengguna dari pengujian nilai Fhitung > Ftabel 

287,179 > 2,2378 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,1. 

Kata kunci—SIMAK, Tingkat Kepuasan, EUCS, SPSS. 
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ABSTRACT 

Academic Information System (SIMAK) is a system created and developed 

in order to manage data and schedule academic activities so as to provide 

convenience for users in campus academic activities. The use of SIMAK has been 

used by Muhammadiyah University of Palembang for academic activities such as 

KRS entry, viewing KHS, and academic activities. The use of SIMAK has been 

released since 2016 until now, but no evaluation has been started regarding end 

user satisfaction. This study aims to determine the satisfaction of end users and 

the factors that influence student satisfaction with SIMAK. This quantitative 

research was conducted based on the End-user computing satisfaction (EUCS) 

model. The population obtained from this study is active I-students in the 

University of Muhammadiyah Palembang with more than 8796 populations. 

From this population a sample of 383 respondents was taken who would fill out 

a questionnaire through the google form provided in this study. The 

questionnaire analysis process uses SPSS version 25. The results obtained are 

that there is a simultaneous positive and significant effect on content, format, 

timeliness on the user satisfaction of testing the value of Fcount > Ftable 287,179 

> 2,2378 with a significant value of 0.000 < 0.1. 

Keyword—SIMAK, Satisfaction, EUCS, SPSS. 
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